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Wstep

Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodng i bezpieczng formg dostepu do Twojego konta
bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu.

Zacznij od zapoznania sie ze wszystkimi stronami Przewodnika a nastepnie pobierz i zainstaluj
Aplikacje mobilng Nasz Bank na urzgdzeniu mobilnym.
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

App Store - system operacyjny iOS

P Pobierz z

App Store

1. Otworz App Store i wyszukaj Nasz Bank;
2. Wybierz opcje Zainstaluj;

3. Uruchom aplikacje wybierajac opcje Otwdrz lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjag mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizmdw szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne — dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem
cech biometrycznych:

= e-PIN - indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank;

= uzytkownicy Aplikacji mobilnej mogg logowac sie wykorzystujgc cechy biometryczne — odcisk palca, Face ID.

Wazne:

= dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzgdzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;

= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

= pamietaj, e-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla Ciebie — nie udostepniaj go innej osobie;

= zawsze konczac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

= bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikdw wytgcznie poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej Nasz Bank po
zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

= bank nigdy i w zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank,

= zwrdc szczegdlng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajacej na dodaniu nowego
urzgdzenia mobilnego pojawi sie komunikat: Jezeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie rob tego. W razie jakichkolwiek wqtpliwosci skontaktuj
sie z bankiem;

= podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzgdzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomosci SMS;

= mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczes$nie — aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie
przechwytuje jej z innych urzadzen;

» ptfatnosci z Aplikacji mobilnej mogg by¢é wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng autoryzacjg. Bez niej zablokowane zostang rowniez
opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametrow karty, Kantor.
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Polityka prywatnosci

Aktualng Polityke prywatnosci znajdziesz w menu Twoj profil 2 Informacje = Kontakt oraz na stronie Twojego banku.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzadzen mobilnych typu smartfon, tablet. Pozwala na
kontrole Twoich finanséw w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzystac z Aplikacji mobilnej musisz posiada¢ dostep do bankowosci internetowe;j
(wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz wtgczong w banku ustuge Aplikacji mobilne;.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja mobilna taczy sie z odpowiednim serwerem przez Internet. Aplikacja mobilna
dziata poprawnie na urzgdzeniu z systemem operacyjnym iOS od wers;ji 7.0.

Zalecana jest zmiana ustawien systemu operacyjnego telefonu: Ustawienia > Aplikacje = Nasz Bank = Aplikacje na wierzchu = opcja powinna
by¢ wiaczona. Brak wtgczenia tej opcji moze skutkowac niepetnym dziataniem aplikacji. Niektére urzadzenia z mniejszg iloscig pamieci nie pozwolg
na wigczenie tej opcji.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

=  mobilno$¢ — mozliwosé korzystania z konta bankowego na urzgdzeniach mobilnych (smartfony, tablety);

= dostepnosc ustug banku z przenosnych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

= wygode — przyjazne narzedzie do kontroli sSrodkdw na rachunkach;

= mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowosci internetowe] oraz wptat/wyptat w kasie w banku (dla tych rachunkdw,
ktore sg dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);

= satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika
Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aby korzystaé z Aplikacji mobilnej Nasz Bank potacz jg ze swoim serwisem bankowosci internetowej.
Po zaakceptowaniu oswiadczenia, aktywacje wykonaj wybierajac jeden z ponizszych sposobdw:

1. Aktywuj przy uzyciu komputera
2. Aktywuj na telefonie nasz

BANK

l Witamy w aplikacji Nasz Bank!

Aby korrystal 1 aplikacy nalely polycrt
20 Swoam kontem w banky

Do alitywacy potrrebery jest dostep do
bankowodc) mteinetowe)

C' Ordwibdc 2am, b pedlam pdynym
Ubythermenikiem urzqd e

Na innym urzgdzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej poprzez strone internetowa Aktywuj przy uzyciu komputera
i dodaj nowe urzadzenie mobilne.

PO LTI (R OTG

Na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne.

11



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera

¢ Aktywacja konta

nasi

BANK

Witamy w aplikacyi Nasz Bank!
Ay korrywtad T aplikacy nalely polacryt |
0 swoim kontem w banky

Do aktywac) potrrebery jest dostep do
bankowodcl nternetowey

Y Odwiadcram, Ho pedlem pdynym
/ ulytioewnskiem urrgydrenia

Aktywui prIy udyciu komputera

s

Akctyw) na tefefonie

Potwierdz swoje oswiadczenie Wohisz identyfikator bankowosci
i wybierz opcje internetowej.
Aktywuj przy uzyciu komputera Zdefiniuj nazwe profilu

w aplikacji i kliknij Dalej.
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¢ Aktywacja kanta

»

p & &

L3 Ustswienis
=

Internet

.".

Zaloguj sie poprzez strone internetowg do bankowosci elektronicznej i dodaj Zeskanuj QR kod, ktdry zostat wyswietlony po
nowe urzgdzenie mobilne. dodaniu urzadzenia mobilnego w bankowosci

internetowej.
W bankowosci internetowej wejdz w opcje: USTAWIENIA = KANAtY DOSTEPU |

URZADZENIA —>URZADZENIE MOBILNE = |Dodaj urzadzenie| 2 podaj jego nazwe,

zaakceptuj regulamin, kliknij Dalej, zautoryzuj operacje, ZATWIERDZ. Wys$wietlony
zostanie QR kod.

13



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Fotwierdzenie aktywac)i

CEE T

Nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej

Zapamietaj kod e-PIN, jest on wazny. Przy jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i potwierdzasz
operacje. Pamietaj, kod e-PIN do logowania przeznaczony jest tylko dla ciebie — nie udostepniaj go innej osobie.
Mozesz zmienié swéj kod e-PIN po zalogowaniu sie do aplikacji.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego przypomnienia. Gdy go
zapomnisz, popros o pomoc w najblizszej placowce banku.

Proces aktywacji zakonczyt sie pomysinie.
Mozesz korzystaé z Aplikacji mobilnej
Nasz Bank.

Zaloguj sie do aplikaciji.

14



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

QR kod do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku

W placéwce banku pracownik moze wygenerowaé z systemu QR kod do aktywacji Twoje] aplikacji.

¢ aktywacja konta

Witamy w aplikacy Nasz Bank!
Aby korrystad 1 aplikach nalely polacryt iy

0 Swoirm kontem w banky

Do alkitywacy potrzebry jest dostep do
bankowodc) mismetowes)

(‘- (Orfwiadczam, o pesiem jedynym
A ubyteommeiiem urz ad e

Aktywuj proy utyciu komputera

Potwierdz swoje oswiadczenie Wopisz identyfikator bankowosci zeskanuj QR kod — N
i wybierz opcje Aktywuj przy uzyciu internetowej. Tes ‘anu1b . od — wygenerowany przez pracownika
komputera. Zdefiniuj nazwe profilu WOJ€go banku.

Dalsze kroki aktywacji aplikacji sg analogiczne jak przy

w aplikacji i kliknij Dalej. aktywacji przez komputer.
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Aktywacja Aplikacji na telefonie

Dsclaj prodil B kg s gl

# kondo. o pl

w Nasze) Migjscowosc

I__r_'-;;]l'_:'.".':_! g

Bank Spildzielczy
w Nasze] Miejscowosci

Logawaris \"

"4

BANK

‘Witamy w aplikacii Masz Bank!

Abry kordvnlad § apblsci malady polee syt o
Bl Srveeniti RiviThi o harikou

D allymie]i polrbeby et doctgn di
barlomeotei il

("I OGO T, 6 Eauem iHiym
¢ Lidpthlaeed e U FaddEn

Aknyw proy uychi komgatens

l Akctywu) na teledonie |

PotwierdZ swoje o$wiadczenie Whisz Identyfikator Wopisz Hasto do bankowosci
i wybierz opcje Aktywuj na bankowosci internetowej internetowej i kliknij Zaloguj.
telefonie. i kliknij Dalej.
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Akbywac|a konta

& kanto, rewum ol

i oMU wATEY PEOTILY

confimg narwe pmfig w spieach

Maiwa profiy

rm— ]

Zautoryzuj dodanie urzadzenia Zdefiniuj nazwe profilu aplikacji

Dodaj urzadzenie mobilne:
mobilnego i Zatwierdz. i kliknij Dalej.

wpisz nazwe urzadzenia,
zaakceptuj regulamin,
kliknij Dalej.

17



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

AkErancia ek

[ JCTETA

Nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej

Zapamietaj kod e-PIN, jest on waziny. Przy jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i
potwierdzasz operacje. Mozesz zmieni¢ swoéj kod e-PIN po zalogowaniu sie do aplikacji.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego przypomnienia.

Gdy go zapomnisz, popros o pomoc w najblizszej placéwce banku.

A 1y e T

D Fowious e

18

Emteaprcireris nhiywacd

'

(ol o Lo thocimng oo aplkac

Proces aktywacji  zakonczyt

pomyslinie.

sie

Mozesz korzystac z Aplikacji mobilnej

Nasz Bank.

Zaloguj sie do aplikacji.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

1 2 3 Wprowadz e-PIN i wybierz Zaloguj sie.
Mozesz zalogowac sie tez odciskiem palca lub Face ID (opcja biometrii

= - v dostepna jest w Ustawieniach).
7 B 9
£ 0 @

Rownolegle mozesz zalogowac sie na wielu urzgdzeniach a twoja sesja pozostanie aktywna. Logujac sie na kolejne urzadzenie otrzymasz komunikat
o aktywnej sesji na innym urzadzeniu.

Wk akiymng sesm

WRALmais RATPATE SRR R TR oA 1 K enml
Huzm bara [P

QK
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:
W Aplikacji mobilnej, gdy:

wybierzesz ikone profilu 2> Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej
(Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitow transakc;ji kartg, do ustugi BLIK),

wybierzesz ikone profilu = Ustawienia > Bezpieczeristwo - Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego
dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji kartg, do ustugi
BLIK),

wybierzesz ikone profilu = Ustawienia = Aplikacja mobilna = Usun profil — usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do Aplikacji mobilnej,
uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

W serwisie Internet Bankingu, gdy:

usuniesz urzgdzenie mobilne w opcji: Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqgdzenia = Usun urzqdzenie mobilne,
po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej
(Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji kartg, do ustugi BLIK).

Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

BMi#tidentyfikator — z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator, to
login do Internet Bankingu,

BM#ldentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie |dentyfikator, to login do Internet Bankingu

Blokada dostepu jednoczesnie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

BW#ldentyfikator — z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator, to
login do Internet Bankingu

BW#tidentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu.

Po wystaniu wiadomosci SMS z komendg blokady otrzymasz wiadomos$¢ zwrotng potwierdzajgcg blokade danego kanatu bankowosci elektronicznej. Jesli jestes
klientem w kilku Bankach Spoétdzielczych to blokada kanatéw dostepu np.: w przypadku utraty telefonu powinna by¢ przez Ciebie wykonana dla kazdego z nich osobno.
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Blokowanie dostepu za pomocg aplikacji

4 Ustawienia

BezpiocTonstwo
Plainade]

@ et > 5 ]

Platmesel
A = »
B SO s >

Aplikacis mobilna

(@} Personal

Wybierz ikone profilu = Zablokuj Wybierz ikone profilu 2 Ustawienia Wybierz ikone profilu = Ustawienia 2>
dostep do bankowosci elektronicznej -> Zablokuj dostep do bankowosci Usun profil (blokowany jest dostep do
(blokowane s3 wszystkie zdalne elektronicznej (blokowane sg aplikacji — mozna ponownie dodaé
dostepy do bankowosci — odwotanie wszystkie zdalne dostepy do uzytkownika)

blokady wymaga kontaktu z bankiem) bankowosci — odwotanie blokady

wymaga kontaktu z bankiem)
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Przed zalogowaniem moze by¢
widoczne saldo rachunku i ostatnia

Jesli masz wiecej niz jeden

identyfikator, 3 _ T —— operacja (wtacz opcje w Ustawieniach =
do bankowosci internetowej BANK tensdmnses Rachunek gtéwny > Widok przed

F'OdaJ, gow Apl'kaCJ' mobllnej Zalogowaniem => Ostatnia operacja /

i stworz kolejne profile Wita) moje konto Dostepne $rodki).

Wit moje konto

rmien

Tmien

]
Wybierz sposdb logowania: '
- e-PIN lub 4 b
- biometryczne
0 a
B
& & b )

Czcionka aplikacji jest dynamiczna — w zaleznosci od ustawien systemowych Twojego urzgdzenia mobilnego
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Dodanie profilu do aplikacji

Firma lhasinska Ala

firmoreki dabromer

Scholastyka

Filonena

sabina Firrranski

Wybierz Dodaj profil i postepuj jak przy aktywacji aplikacji. Zmien
profil 2 mozesz teraz przetgczaé sie miedzy swoimi profilami.
Pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny e-PIN.

Wybierz zmien, aby dodaé profil
uzytkownika do aplikacji
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

Wyszukaj placowke lub bankomat bez koniecznosci logowania;
mape znajdziesz roéwniez po zalogowaniu kliknij w ikonke
Twojego profilu a nastepnie Placodwki i bankomaty

Skontaktuj sie z bankiem

~ Ustuga smartKARTA

B ustuga BLIK

=] s ® (L] Opcje na dole ekranu startowego sg widoczne w zaleznosci od dostepnosci
ustug w Twoim banku.
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Pulpit

E—

gl mememcr g (ll@

X . powiadomienia

& - mozliwosé ukrycia

kwot na ekranie gtéwnym
aplikacji

I 0 Twdéj profil

Reklamy — jezeli nie masz wyrazonej zgody niezbednej do wyswietlenia reklamy,
aplikacja przedstawi Ci informacje o dostepnej ofercie a klikniecie w nig
. I przekieruje do mozliwosci wyrazenia zgody.

Ekran gtéwny Aplikacji mobilnej Nasz Bank przedstawia najwazniejsze informacje o
rachunkach: saldo, przychody iwydatki, dostepne srodki, ostatnie operacje. Kwoty na

Przesun w lewo
i zmien rachunek na pulpicie

2 335,00pn

—_— =
-
]
3
2

@ Prryehady 2 335,00 mk ekranie gtéwnym mozesz ukry¢ uzywajac ikonki “& |ub obracajac ekran telefonu w dét.

Znajdziesz tu skroty do najczesciej wykorzystywanych opcji, takich jak: przelew,
smartKARTA, BLIK. Z tego miejsca mozesz (wybierajgc ikone profilu), przejs¢ do ustawien

[ i) aplikacji, wylogowac sie z aplikacji lub zablokowa¢ dostep.
Historia, przelewy, finanse — przekierujg Cie do kolejnych opcji Aplikacji mobilnej Nasz
Ostatmie operacje Bank.

Przalew wewngtrany preychod... 2 33500

Po zalogowaniu, moze zosta¢ wyswietlony ekran z listg zgdd, dla ktdrych nie okreslites
swojego stanowiska. Sugerujemy wyrazenie zgody dla lepszej obstugi, ale wybdr nalezy do
Ciebie.
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smartKARTA

Przelew — uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny

Lista ostatnich transakcji na rachunku

e M= Q@

e i Silred paod mess by wianr

I 2 335,00 rn

Ostatnie operacje

Prialew wewngtrany preychod.

-
0 ® @
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Dane rachunku — rachunek gtéwny
wybierasz w Ustawieniach

Ptatnos¢ BLIK
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Powiadomienia

Na urzadzenia mobilne z zainstalowang Aplikacjag mobilng Nasz Bank bedg wysytane \ Powiadomienia
powiadomienia push o zleceniach oczekujgcych na autoryzacje oraz wiadomosci
dotyczace aktywnosci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona.

o Ogeraild e 9
Po zalogowaniu widzisz ostatnie powiadomienia dotyczace autoryzacji mobilnej i zdarzen Zlecenie autoryzacyjne
na rachunku. B i

Wejscie w operacje w obszarze Autoryzacja mobilnej powoduje wyswietlenie
szczegdtowych informacji na jej temat. Klikniecie w Wszystkie wyswietla liste
powiadomien dotyczgcych autoryzacji.

Po przejsciu do konca listy pojawi sie przycisk Pokaz wiecej|. Po kliknieciu w niego bedziesz
mogt pobrac koleje powiadomienia (maksymalnie z 2 ostatnich lat).

i by torwd RGN

Powiadomienia o Clbclgbants 120100 PLN
zdarzeniach na
Rachunku

Klikniecie w polecenie Wszystkie w obszarze Powiadomienia a nastepnie w ikonke *
umozliwi oznaczenie powadomien nieprzeczytanych jako przeczytane (Oznacz wszystkie
jako przeczytane).

Po przejsciu do konca listy pojawi sie przycisk Pokaz wiecej. Po kliknieciu w niego bedziesz Oty XHV LN
mogt pobraé koleje powiadomienia.
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Kontakt z banku — weryfikacja Aplikacja mobilna

W Aplikacji masz mozliwos¢ weryfikacji pracownika banku, ktéry sie z Tobg kontaktuje telefonicznie. Pracownik moze wystaé Ci powiadomienie czy zlecenie
autoryzacyjne dotyczace np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika, potwierdzenia zgody ztozenia wniosku kredytowego.

Operaclanr 5
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Twoj profil

.\
AT
@ ¥
Znajdziesz tu opcje Sl
= zmien profil — mozesz przetgczy¢ sie miedzy swoim profilem gtédwnym a podrzednym, jesli taki posiadasz [} Wiaetomote
= autoryzacja mobilna &
= wiadomosci ,
= ustawienia _
) . Lo
= informacje
=  zadzwon na infolinie
= placéwki i bankomaty — dzieki mapie mozesz szybko znalez¢ najblizszg placéwke czy bankomat w okolicy
o
= zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej
» wyloguj z aplikacji C
= ostatnie udane / nieudane logowanie do aplikacji e el -0k o
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Autoryzacja mobilna
Woybierajac po raz pierwszy opcje Autoryzacja mobilna — mozesz jg aktywowaé, w momencie aktywacji mobilnej
autoryzacji w aplikacji Twoéj sposéb autoryzacji zmieni sie z kodéw SMS na autoryzacje mobilna.

Autoryzacja mobilna jest jednym ze sposobdw autoryzacji transakcji w bankowosci internetowej i wydanych
dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej tozsamosci w obstudze kasowej.

Autoryzacja mobilna moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczesnie — aktywacja mobilnej autoryzacji
na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje jej z innych urzadzen.

Aktywacja autoryzacji mobilnej wymaga podania kodu z wiadomosci SMS. ®
Ptatnosci z Aplikacji mobilnej Nasz Bank mogg by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywna mobilng

autoryzacjg, bez niej zablokowane zostang rodwniez opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie
lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.

Utane Ioguwanis; J026-02-18 004042

Roudang ogownnag: 2025-08-04 16:22:54
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Aktywacja autoryzacji mobilnej

A BIOERLANIN
o g e
ety SIS N LRIRCTEE Phone TR

D mrioryEacy

S0 st pratis motdn
B o potwbaribrnri i Wk shdysHEh R AT RSP
@ In-l‘lmrrml;;;#lﬂuﬂukl st i ATy
(O o 188 Pews s
V. Zadwean ma infolnip @& Anid

Liverga mitseycasy st s

Placéwkl | bankomaty Pl wmiis iy

@

gw e r tiyuii op
aisjdlTigihgifkil
Fi s
@ B Tix[c v B oA m M
M v — “e

R L H m A
Wtans ingewanie: T0D0-03-13 G6:H0:41 o2 a4
Foudana igowania: 2025-08-08 16:22:54

Mobilna autoryzacja

Woybierz Autoryzacja mobilna, nastepnie Kliknij Aktywu;j.
zostata wiaczona

Na ekranie wyswietlona zostanie wiadomos¢ z SMS z kodem do aktywacji autoryzacji mobilnej. Klikniecie w informacje
znajdujaca sie nad klawiaturg Z Wiadomosci spowoduje automatyczne wklejenie kodu SMS w pole do podania kodu.

W celu potwierdzenia aktywacji kliknij OK.
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Zlecenie autoryzacyjne

W momencie aktywacji autoryzacji mobilnej Twaj sposdb autoryzacji transakcji zmieni sie z kodéw SMS na autoryzacje mobilna. Od tej pory, gdy wykonasz
operacje w bankowosci elektronicznej, ztozysz dyspozycje w banku czy dokonasz ptatnosci kartg w Internecie z uzyciem 3D Secure, wyswietli sie zlecenie
autoryzacyjne, ktére musisz potwierdzi¢ (Potwierdz) lub odrzuci¢ (Odrzug).
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Wiadomosci

W opcji wyswietlona jest korespodencja z bankiem — wyslij poczte/reklamacje do banku.

Litwwiars o il ormcied:

FOETA BT
Poe 3t
R larvas i i larmiatis

Fytul v md omarici

i
RixliTatis

Taveks el dndiniriec ok by

Petstim prawies
Wiacomodd zostaa wyslana

Rpstamagjs

a8

DT TR

Litesdiry windlomaks

Urendirz wilndomase

Wybierz Utwérz wiadomos¢ Wybierz rodzaj wiadomosci: Poczta/Reklamacja. Mozliwo$é wyboru zalezy od Wiadomos¢ pojawi sie na liscie.
ustawien w banku. Wpisz tytut, tres¢ widomosci i Wyslij Aby wysta¢ kolejng wiadomos¢
wybierz Utwdrz wiadomos¢
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Ustawienia — Bezpieczenstwo

L4 Ustawiania

BezpiscTonstwo
»  Zabloku| dosign do hankawadbel .

|

Matnedel
0 == ¥
m Pranlow S praily

Aplikacs mobling

@ Personaitzacis

Przy wytgczonej blokadzie ekranu (Logowanie ID Face oraz kod) dodanie nowego profilu nie jest mozliwe. Otrzymasz komunikat: Aktywacja jest
mozliwa tylko na urzgdzeniach zabezpieczonych blokadq ekranu. Wtgcz blokade ekranu.
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Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej

~

Potwierdzenie operacji spowoduje
blokade wszystkich kanatéw dostepu
i) penatinee tend Spikach do bankowosci elektronicznej

i) i jednoczesnie zablokowanie trwajgcych sesji.

Urevagi

Cifacizna Binkady wymagn
bezpodredniego kontaktu 7 anoem

Ciy rad pwmo chees? faliokowad Pamietaj:
B Ay o odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.
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Trrisest - PIN

i} Pooau ceoouY BRI

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz
Ustawienia a nastepnie Zmien
e-PIN.

Podaj obecny e-PIN
i kliknij Dalej.

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Zmien e-PIN

Tiveih p-PiN

B PODAS HOWY B-PiN

Podaj nowy e-PIN
i kliknij Dalej.

36

Zenibah a-PiMd

D) FOWTORT MO E-PR

Potwierdz nowy e-PIN
i wybierz Zmien e-PIN.

Patwierdpanis frsary s-Biku

v

Prrejdt do Ustawken

e-PIN zostat zmieniony
Otrzymasz wiadomos$¢ SMS
z potwierdzeniem zmiany kodu
e-PIN.



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Logowanie biometryczne

i Logowniie cdciskiem palca

Opcja dostepna na telefonach posiadajgcych
logowanie biometryczne (odcisk palca albo Face ID).

e i i O Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia a
nastepnie
Logowanie Face ID /Logowanie odciskiem palca.

Teraz mozesz aktywowac logowanie biometryczne.

Pamietaj,
nadal mozesz logowac sie za pomoca kodu e-PIN
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Teleserwis

4 Kanatly dostepu
Internet

Bankofon klient: 44

SMS Banking klient: 44

| @

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Kanaty dostepu

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia
a nastepnie Kanaty dostepu.

Mozesz zablokowa¢ lub aktywowac dostep
do bankowosci elektronicznej; pozostate
kanaty dostepu sg tylko do podgladu.
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Ustawienia — Aplikacja mobilna

Ustawienia
= >
Platnogci
>
& I >
b |
Aplikacia mobilna
-.-i-. Fesonaloaca g ‘
[ machunek giawny )
b
0 T ?
Ukdane logarmanie 20MG-03-18 048042
Fbaidana ogowana: 2025-08-04 16:22:54
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Personalizacja aplikacji

Porsanaizacia

Wahitd rerm

Aby WpIOWSET IS TMEny MUNSE s
wylogowat. Coy choess wiy wilogowat?

Wybierz motyw aplikacji Aby w!orO\.Nadzié zn)iany Twoje zmiény Eosta’fy wprovyadzone -
i (lub) wybierz wersje jezykowa wyloggj sie z aplikacji motyw aplikacji zostat zmieniony
— wybierz TAK
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Rachunek gtowny

domysiny przy wykonywaniu operacji

Wybdr rachunku gtéwnego w aplikacji ustawia rachunek gtéwny w serwisie bankowosci
elektronicznej klienta

o Jesli posiadasz profil gtéwny i podrzedny, dla kazdego z nich mozesz ustawic rachunek gtéwny.

=
RACHUNEK BIEZACY

DR s Pamigtaj, na liscie Twoich rachunkéw znajdujg sie tylko te, do ktérych masz uprawnienia

< Rachunek giéwny | Mozesz ustawié rachunek gtéwny — bedzie widoczny na pulcie aplikacji i bedzie wybrany jako

Widok przed zalogowaniem

Ostatnia operacia

Mozesz wybra¢ informacje, ktére bedg widoczne na ekranie aplikacji przed zalogowaniem 2>
Zapisz wprowadzone zmiany

Dastgpne Srodki

—

oo
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Powiadomienia

Uznania

KWOEE run

0,00

Dhbcigienia
Kwota min

.00

Hotyfikacie kartowe

Mozesz zdecydowac po jakich zdarzeniach na rachunku (Uznania;
Obcigzenia) i przy jakiej kwocie minimalnej dotyczgcej wybranego
zdarzenia otrzymasz powiadomienie push. Aby dostosowac ustawienia
przesun suwak w prawo albo w lewo w zaleznosci od preferencji.
Klikajgc w Notyfikacje kartowe (opcja widoczna tylko u klientéw bankow
Zrzeszenia BPS) mozesz zdecydowac jakie powiadomienia i w jakiej
formie beda do Ciebie docieraty (o ile taki wybér jest przy konkretnym
powiadomieniu):

- Dyspozycje i zmiany — zmiany dotyczace ustawien karty (limity,

zablokowanie, odblokowanie, itp.)

- Karta kredytowa — zmiany dotyczace wygenerowania wyciggu

- Produktowe — produkcja i wystanie karty

- Transakcyjne — wyptaty w bankomacie, ptatnosci w sklepach i

internecie, itp.
Jesli posiadasz klika identyfikatorow do serwisu bankowosci
internetowej, to mozesz wybrad z rozwijanej listy, ktorego identyfikatora
bedg dotyczyty ustawione powiadomienia. Dla kazdego identyfikatora i
dla kazdego powiadomienia mozesz wybrac¢ z dostepnych inny rodzaj
dogi jakag dotrze do Ciebie powiadomienie.

S
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Notyfikacje kartows

Firmonaki gp. T oo

Dyspozpcie i zmiany

(@) PusH

Earta krodytowa ( l'l
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Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Usun profil

Blokowany jest dostep do aplikacji
— mozna ponownie dodac uzytkownika

Czy na pewio choess wungt ten praleir
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Ustawienia — Ptatnosci

0 Walwainnia

Fanosci

b)
5|

tpliaca wokiing

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia = Ptatnosci > SmartKARTA/ BLIK/ Przelew na telefon. Powyzsze Ustawienia opisane s3
odpowiednio w rozdziatach Aktywacja smartKARTA/ Aktywacja BLIK/ Przelew na telefon
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Utane logemeanie; 2006-01-13 O0:80:42
bieudane logowania: 2025-08-04 16:22:54

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia = Inne >

Zgody

Miplikatin mabilinag

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Ustawienia — Inne — Zgody

Lieia il @A A Qafepl N QiR

el

Motk rwady emadl

Potwedd

Potwierd romii

v’

Zgady fostaly 2abiualliowins

Opcja widoczna, jesli w banku zostaty zdefiniowane zgody. Gromadzi wszystkie zgody udzielone /

nieudzielone przez Ciebie. Jezeli zadnej z nich nie chcesz zmieni¢, to cofnij sie strzatkg do poprzedniego

ekranu.

Zmiana przynajmniej jednej ze zgdd wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie sposobem autoryzacji.
Edycja zgody w aplikacji spowoduje zmiane tej zgody w Twoim serwisie bankowosci elektronicznej.
Po zalogowaniu, moze zosta¢ wyswietlony ekran z listg zgdd, dla ktérych nie okreslites swojego stanowiska.

Sugerujemy wyrazenie zgody dla lepszej obstugi, ale wybdr nalezy do Ciebie.
Jesli nie osiggnates jeszcze 16 roku zycia, to okno ze zgodami bedzie puste.
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Usdane Iogemanie J050-03-15 00:50:42
Fodans ogowanis: 2025-08-04 16:22:54

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Informacje

Informacje:
- Twaj opiekun (mozesz skontaktowac sie
z nim telefonicznie lub wiadomoscia e-mail)

Skontaktuj sie z bankiem
- telefonicznie (Zadzwon na infolinie)
- mailowo (Wyslij wiadomos$¢ do Banku)

Tu znajdziesz informacje:

- 0 banku

- 0 aplikacji (wersja; model urzadzenia)
oraz linki:

- Polityka prywatnosci

- Deklaracja dostepnosci cyfrowe;j

- Licencje
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Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Przelewy jednorazowe

Privlewy
lf " ELCTY
s degrrammery g 3 @)
Prielawy [@dnorazows
..... ga# Silrep Do ey whEn . . , . o
o y ] Tutaj widoczne sg skroty do najczesciej
—— ilcre o wybieranych rodzajéw ptatnosci.
I_ml F‘] 5‘-‘ Wybierz jeden z nich i przejdz do realizacji operacji
I 2 335,““ PLHN a .'\'..'I'l"u rr.:l:\:l-r..a. :'.;“
P 7 335, Lo [ :I;n
i B Browlew | {ctadt rrve i
i e 02 O 5k ayodal T—
- b
L (3]
39
rei rarf AR TA Prrelawy rdefindowana b
Ostatnie operacje Przelowy oczekuaco b
Przalew wewngtrany preychod... 2 335,00
Dotadowania rdofinicwans >
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Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu: sprawdz dane operacji, podaj e-PIN i potwierdz operacje

- Przelew dowolny

- Przelew witasny; przelej $rodki miedzy swoimi
rachunkami

- Przelew podatkowy. Potwierdzane operacji moze by¢
biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt
podany przynajmniej raz to operacja moze zostac
zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie
ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to operacja
musi zostac zatwierdzona e-PIN

- Przelew QR — zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do

przelewu

- Kantor

- Przelew BLIK na telefon

- Prosba o przelew

48

Besalig
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- Przelew europejski. Potwierdzane operacji moze byc¢
biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany
przynajmniej raz to operacja moze zosta¢ zatwierdzona
biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji
logowania biometrycznego to operacja musi zostaé
zatwierdzona e-PIN. Jesli wykonujesz przelew dewizowy lub
Sorbnet to koniecznie wprowadz adres odbiorcy,
w przeciwnym razie wysSwietlony zostanie komunikat
o koniecznosci wprowadzenia adresu.

- sm@rt wyptata

- Doladowanie telefonu

- Platno$¢ podzielona (Split Payment) - dodatkowo w
formularzu przelewu uzupetnij kwote brutto faktury i VAT.
Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli
w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja
moze zostac zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli
klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zostac zatwierdzona e-PIN



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Przelew dowolny

Prenfew dowoloy

n HEGIEGOLT PRITLIWY

AACHERIE EEALY

2F VB s ma

Wybierz Przelewy - Przelew dowolny - Rachunek.
Podaj dane odbiorcy — pole Odbiorca musi by¢ zawsze
wypetnione (mozesz wybraé¢ z wczesniej przygotowanej bazy

odbiorcow — ikonka @ ), adres odbiorcy (musi by¢ wypetniony,
jesli wykonujesz przelew SORBNET), numer rachunku (mozesz

oaat
zeskanowaé dostepny kod QRLEEI), tytut, kwote. Kliknij Dalej.
Sprawdz dane, kliknij Potwierdz.

Fravlaw dowalng Prrelrm desvelmy

O sommmens

B soveEsn BT

Frarm Fioadn rub

A J0E0 (057 BGT7 SGI6 IRIG IGHE
REI O W Police

Harany < pcpriy
T4 2640 D002 3072 08TE 1535 MaEE

Duwss afbiery M25-01-73

* etk P dus

Prieew vianceraoy (ELIE

THACHUMEK BE Z&CY
4 D043 DO0F 02 SRET H500 6010

bawfrits-Hpd MNokchardie
Podlios ul. Shomis B3
TFo- 2% Cranten

Jesli dodajesz nowego odbiorce do Twojej bazy odbiorcéw, to wpisz Opis i kliknij Dalej.
Sprawdz dane, kliknij Potwierdz a nastepnie Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane
operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany
przynajmniej raz to operacja moze zostac zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli
klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to operacja musi zostaé
zatwierdzona e-PIN
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W zaleznosci od ustawien w banku moze by¢ zablokowana mozliwos¢ wykonywania przelewéw do innego banku niz bank, w ktérym posiadasz rachunki. W taki
przypadku, podczas wprowadzania operacji zostanie wyswietlony stosowny komunikat: Z tego rachunku nie mozesz wykonywac operacji do innych bankéw
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Przelew europejski

Bcnsleny Presimw sumpeskl

0 wrcsiaiuy LWy

Eraslewy prinor armes

G BTN VTS RO DM 0D DOREERS

Frosiewy stinfrrrwess

Proenbusiy Dol dobiug s >

sy ve i s Eebafid e

Wybierz Przelewy - Przelew europejski > Rachunek.

P vl skl

D SICITSCEY PRIILIWG

Wtaed ienj

Frasftew saropeissi

@ reomaumns
ETHNGRAAKEY

(e BT
TREATLINY

TG E-10=31

Heirniiy

FRACHLA N DS DM OOy [l
TT BT OO0 0071 S3TH 000 D0R

Banrinba Scholaalyvha
Misvincren Wl Soodkows 1H
11-111 Mhaain.

Proclira suropomsl

i roTwEEEd BemEw

Wprowadz dane odbiorcy: Nazwa (pole obowigzkowe; mozesz wybra¢ z wczesniej przygotowanej bazy odbiorcow — ikonka'@); Numer rachunku, Ulica
(opcjonalnie), Nr budynku (opcjonalnie), Nr lokalu (opcjonalnie), Kod pocztowy (opcjonalnie), Miejscowos¢ (pole obowigzkowe), Kraj (pole obowigzkowe),
wprowadzajgc przelew mozesz dodac dane odbiorcy do bazy odbiorcéw klikajac Dodaj odbiorce do bazy odbiorcow, Tytut przelewu, Kwota. Kliknij Dalej.

Sprawdz dane, kliknij PotwierdZ a nastepnie Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt
podany przynajmniej raz to operacja moze zosta¢ zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to

operacja musi zosta¢ zatwierdzona e-PIN
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Mordlawey ruefrssysan

Prvlewy prrslngce

Llscenia

Diolatowarda sdsliniowanes

Wybierz Przelewy > Sm@rt wyptata = Rachunek. Podaj tytut, kwote i sposéb Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane operacji moze
prezentacji hasta wyptaty (Wyslij SMS/ Wyswietl na urzadzeniu). Kliknij Dalej.

i srcimooer

e ]

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Smirt wyplata

Sprawdz dane Sm@rt wypfaty, kliknij Potwierdz.

Sm@rt wyptata

Smirt wypdata

0 roosusoanE

RACHUNER BIEZACY
T5 S04E DO 0913 56T J000 00

rrificks- Sy Alvimandrs
Poadiam ul. Stroena 013
13-21% Crama

ma aktywnej opcji

SmisrT wynlata

operacja musi zosta¢ zatwierdzona e-PIN
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by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt
podany przynajmniej raz to operacja moze zostac
zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie
logowania biometrycznego to

Smidtrt wyplata

v

Dyspoctycia rostaln proyigla

do realizecji

Operacja  zostata  przyjeta
do realizacji. Pamietaj o
ograniczonym czasie na
wykonanie wyptaty.



Prnphiwvy riln Frmiay snn

Prowiewy oroeigce

Zlsoenia

Dodatawania idshimowans

Wybierz Przelewy - Dotadowanie telefonu - Rachunek i operatora, wstaw kwote,
podaj numer telefonu lub wybierz z listy kontaktow, zaakceptuj regulamin, kliknij

Dalej. Sprawdz dane dotadowania i kliknij Dalej.

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Dotadowanie telefonu

Corladowanes tebetnnu

@ scrEsoy

ptioniey Pl
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Dunbacioraran s Lelafoni Baladkaeanes telefonu
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Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne
lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to
operacja moze zosta¢ zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli
klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to operacja musi
zostac zatwierdzona e-PIN
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Wybierz Przelewy - Przelew QR. Teraz zdecyduj, czy
chcesz zeskanowac (Zeskanuj kod QR), wczyta¢ z
galerii (Wczytaj kod QR z galerii) czy utworzy¢ kod QR
(Utworz kod QR).

-

Przelew QR

Prowbes G

) PUNE A R O

lezeli wybierates >  Zeskanuj
kod QR, to po zeskanowaniu
dane do przelewu zostang
automatycznie uzupetnione
Upewnij sie, ze uzupetnione
automatycznie dane s3 zgodne z
tymi na fakturze i zatwierdz
przelew.
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Jezeli wybierates > Woeczytaj
kod QR z galerii, to po kliknieciu
w wybrany obraz dane do
przelewu zostang
automatycznie uzupetnione
Upewnij sie, ze uzupetnione
automatycznie dane s3 zgodne
z tymi na fakturze i zatwierdz
przelew.

Ui e s G0

Jezeli wybierates > Utwérz kod
QR to wybierz konto, na ktore
ma wptynac przelew, wpisz tytut
(podstawia sie domyslny) i
kwote.

Kod QR mozna przestac¢ od razu
lub zapisa¢ (wybra¢ ikonke
udostepniania = ).
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Przelewy oczekujgce

Pyl ook Ky

Poaeesy o0 2ebiwigin

250,00 mu

5B A3 HISS SEE1 BITH 1291 4081
RE [TARRCRATRG

Po kliknieciu w Przelewy oczekujace mozesz sprawdzi¢ liste przelewéw oczekujgcych. Na dole ekranu mozesz zobaczy¢ podsumowanie liczby oraz sumy
przelewdw w poszczegdlnych walutach. Po kliknieciu w wybrany przelew a nastepnie w:

- Wstrzymaj — mozesz wstrzymadé przelew. Operacja wstrzymania przelewu wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie sposobem autoryzacji. Taki przelew
mozesz wznowi¢ klikajgc Wzndéw. Wyswietlone zostanie okno z mozliwoscig wyboru daty z jakg zostanie wznowiony przelew. Operacja wznowienia przelewu
wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie sposobem autoryzacji;

- Modyfikuj — mozesz zmieni¢ tytut i kwote przelewu. Operacja modyfikacji przelewu wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie sposobem autoryzacji;

- Usun — mozesz usungc z listy przelewdw oczekujgcych wybrany przelew. Operacja usuniecia przelewu wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie
sposobem autoryzacji.
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Wybierz Przelewy - Dotadowania zdefiniowane—> Rachunek i z
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Dotladowania zdefiniowane

Celardraarm pdeliniownne

Hactmeh

RACILRK DEEACT
CIROIN FRYWATR YO

107 dB aams

listy zdefiniowanych dotadowan to, ktére chcesz wykonac.

Baksciuwanin tebafanu

i siczroter
107 469,80 #n

O wier

LA NOE

Foarrim icdadoover e

Sprawdz dane dotadowania
— mozesz zmieni¢ kwote,
kliknij Dale;j.
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Koszyk przelewow

Przelewy, ktdre podczas tworzenia zostaty skierowane do koszyka przelewdw wyswietlg sie po wybraniu: Przelewy = Koszyk przelewow.
Jesdli jest kilka rachunkéw, z ktérych mozna wykonywac przelewy, to kazdy z nich ma swdj koszyk.

& Hoszyk preelewie

Moo hunek

TSR Kliknij na strzatke przy numerze rachunku i wskaz rachunek,

GSCH PRYWATHYCH » ktorego koszyk przelewdw ma sie wyswietlié.
107 454, a9 run

besst £

= Przelewy w oknie mozesz zaznaczad/odznaczad
w dowolnej konfiguracji, aby je pojedynczo/grupowo
usuwac lub wystac autoryzujac dyspozycje.

walals

10,00 mn
!

Wilirsmo! 3 Suma; 155 10 PLN

-
\

J
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Koszyk przelewow - realizacja przelewow

Eouryk proviemie

Koszyk preiewiw

Rachunek

FACHLUNKI BETACE

e HACHUNS] BELACE
OSOR FHTRATRYCH

A OE0R PRYWATHYCH '
107 A5, 58 s 107 4648 a9rn

20,00 Fn

10,00 mw
]

Wyhrano: 3 Suma: 1558 10 LN

L

Przytrzymujgc zaznacz wybrane Potwierdz Wyslij lub Usun
lub wszystkie przelew z listy (). wybrany przelew (przelewy).
Usun — skasujesz przelew(y)

Wyslij — przejdziesz do ich

realizacji.
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Patwierh oparace

Rachinek

FACHLINK] B ZACE QRO PRYVEATNTCH
S0 A0L 80 Fis

12630 mn

0,0 mim

wofals

Wyhiasa: 1 Sume 153,00 PLN

o

Sprawd? podsumowanie Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane operacji

i Wyslij. moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej
sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to
operacja moze zostaé zatwierdzona
biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma
aktywnej opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zostac zatwierdzona e-PIN
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Odbiorcy

Menu Odbiorcy zawiera liste istniejgcych grup odbiorcéw i umozliwia rejestracje (po kliknieciu w ikonke *) odbiorcy w okreslonych typach grup:
- krajowi — odbiorcy, na rzecz ktérych wykonywane sg przelewy w PLN,
- zagraniczni — odbiorcy, na rzecz ktérych wykonywane sg przelewy w dewizach.

Grupy odbicrds

Prembewyy’ dafirnurwars

Erpmlewy DCIDEIgacE

Tlecarma >

Wybierz Przelewy = Odbiorcy = Dodaj grupe. Zdecyduj czy dodawana grupa bedzie z odbiorcami krajowymi czy zagranicznymi. Po dodaniu grupy mozesz do
niej dodawa¢ odbiorce po kliknieciu w ikonke . Dodajac odbiorce wypetnij pola: Nazwa, Numer rachunku, Ulica (opcjonalnie), Nr budynku (opcjonalnie), Nr
lokalu (opcjonalnie), Kod pocztowy (opcjonalnie), Miejscowosé — pole obowigzkowe, Kraj — pole obowigzkowe.
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2335,00pn

@ Frrvetosy 2 335,00 mi

2 | @

Osisinieoperace

Przelew wewngtrzny przyehod... 2 335,00

Wybierz Przelew

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Przelew

Opcja Przelew przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego.

Py i Qdurasdl rey

i srcauGiny BEILIWU

Uzupetnij: tytut, kwote, date i sposdb realizacji

przelewu (Wiecej szczegotow) i kliknij Dalej
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s turm THatycy
B8 APET 0000 G000 0041 J000 010

Sam ks Cana
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Sprawdz dane przelewu i kliknij Potwierdz. Podaj e-PIN i Potwierdz.
Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej
sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja moze zostaé
zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej
opcji logowania biometrycznego to operacja musi zostac zatwierdzona
e-PIN
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W trakcie wykonywania przelewu mozesz dodaé¢ nowego odbiorce do zdefiniowanych przez siebie grup odbiorcéw.

Tutures

Mivlari Bt el

2w kawey

Wybierz
odbiorce

Prrelow cowolry

) sToIsotyY PRIELEWE

1 O 008 SO LN
1 TOC 3006 DR9R 5008 s0m0 ean gl
AT Dty
Mo 0217017 Egla

Thondey GeltinrT i T gy oo poass (I

Fymel pree swi

Zapisz

&

Odbiorca

LT

v B

T (

Marrne racSainis
B 1500 2000 0658 5065 0080 Aha
e —

Antak Bochon
Feelinnag 12 11=111 bgka

Wskaz do ktérej grupy ma by¢ dodany odbiorca lub utwérz

nowa grupe.
Kolejne kroki, to dalsze etapy wykonywania przelewu
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Erlik Hocigh

Dindaj odbiorog

Dodany odbiorca znajduje sie
w wybranej grupie (Przelewy =
Odbiorcy = Grupa, do ktérej zostat
dodany odbiorca)
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smartKARTA

Opcja:

* Umozliwia obstuge rachunku w bankomatach oraz wptatomatach Twojego banku. P A .
* Pozwala na wyptate i wptate do 300 banknotéw w jednej transakcji w wptatomatach oraz et D00
bankomatach recyklingowych.

¢ W ramach szybkiej wyptaty z bankomatu wysokos$¢ kwoty wybierasz i potwierdzasz w aplikacji
mobilne;j.

¢ Ustuga jest dostepna po jej uruchomieniu w banku.

¢ Zeskanowanie kodu QR poza aplikacjg mobilng powoduje przekierowanie na strone ze szczegétami
dotyczacymi smartKARTY w bankach spoétdzielczych.

Aby skorzystaé pierwszy raz z ustugi smartKARTA - kliknij smartKARTA; Ostatnie operacje
jesli posiadasz jeden rachunek, smartKARTA zostanie domyslnie z nim powigzana,
jesli posiadasz kilka rachunkdéw — przypisz jg do wybranego rachunku w Ustawieniach
smartKARTA.

Prealew wewngtrany prychod... 2 335,00
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Aktywacja smartKARTA

4 Ustawienia Wybierz rachunsk
Bezpieczeristwo RACHUNEE WETACY
2% Gl e
r Zablokui dostep do bankowesc
\D s -_-l‘.rr)r-:.'r‘-'.'} )
Anchunes HACHUNER *  nowy’ * BIETHCT
@ = » 20 594,09 Fim
HASHUREE * © newey = RIEEACY
B0, phe
; F ) 5 ik HACHUNK! 08 10 2 EDMCETION0- RO
0,00 Fus
Limity opeTach
{8 Kar 5
P RACHUMKI 05 TS EDNCETIoNG - RO,
Platnosci 0, bim
. >
Q- >
Aplikacia mobilna
(3)  Personsiiz

Kliknij w Ustawienia Wybierz rachunek do operacji smartKARTA (podane s3 tez limity operacji). Na ekranie logowania
> smartKARTA i pulpicie pojawi sie aktywna opcja smartKARTA
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smartKARTA — obstuga rachunku w bankomacie/wptatomacie

Oxtatnie operacie

Ikaginiska Daria

lasifiakn Dana

Wybierz smartKARTA na
ekranie logowania lub na
ekranie pulpitu

smartARTA

B

smartl AR TA Srybka wypiaia

ct 3

Wpiats na Wptata na wybrany
maj rachunek rachunek

Wybierz smartKARTA

amartKARTA

Potwiendi wyptaig

Zoskaimij OR kod 2 ekranu barkomat | ok
wDierT rod zal iraresadeci
]_ _1 Aannryac

Wyninta w hankomacia

10000 PLN

B8 a'HT 0000 030 D0aa 3000 oTin

JoE-04-18 AT

SPONCUNA A
LOMZA

Zeskanuj QR kod

wyswietlony w bankomacie

i postepuj zgodnie z komunikatami
wybierz rodzaj transakcji

Potwierdz transakcje
w aplikacji > Wypta¢
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Potwierdzenie auboryzack

v

Mabilfa sutaryzacia roataka
zagkoeplnaana

Dokoncz realizacje transakgji
w bankomacie



‘:,f’ [ELLE S Er st ) tiw:, I'-Ij '

B e

118 Eﬂ'ﬁ.ﬂﬂ PLRd

Ostatnis operacie

Icasiniska Dara -T2 TS

Beasiniks Dana
L

Wybierz smartKARTA na
ekranie logowania lub na
ekranie pulpitu

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Szybka wyptata z bankomatu

smarEARTA

Goybika wyplats

Eazybka wyplata

Potwierd? winhaty

Wybierz b wplsz kwoig s ryblos) wypdaly Fesiarg QR kod 1 ekranu Serkoraly I 3
E rtarerctd wyplaty w apikacy el
~ I_ —l AuBDryZacia
smartKARTA Szybka wyplmia @ @cj’
Wiypriats w bankomscis
B0 FLM Wk PLM
c: C3
b, 00 PLM
Wpiata ra WiFata na wybrany
midj rachunek rachunek R ETRT 000 QOO0 S0Ad J000 G0

200 PLM 8OO BPLN

0IE-06-14 14:13:49

SPTHICLINA B,
LEIMZA

Wybierz Szybka wyptata Wybierz lub wpisz kwote Zeskanuj QR kod Potwierdz transakcje
szybkiej wyptaty i kliknij wyswietlony w w aplikacji = Wypta¢
Dalej bankomacie = transakcja
jest rozpoczeta Odbierz gotowke z
bankomatu
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Wptata na mdj rachunek

smartE ARTA

=

smartkARTA Szybka wypima

Wipans ma mdj e ek Wipkals na wrghrar racsunsk Sctweerdd wpkaly

Wplata na srySrany ethonek

Qpnkmrag O kod & e Henkomaid, dEy
TAFSEERs wikely

I "

cé c3

Wptata ma ‘Wiptata na wybrany
maj rachune rachunek

150,00 PLH

v

WS ITRRIA Pk SO

N BT TO0 D00 DA 3000 00

O.00 FLN

Dstatnie opersce

ikasinzka Durna

iasifska Daria
"

Wybierz smartKARTA na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu. Wybierz Wptata na maj rachunek. Wybierz sposéb realizacji oraz zrédto pochodzenia gotowki.
Zeskanuj QR kod wyswietlony w bankomacie = transakcja jest rozpoczeta. Wprowadz plik banknotéw o bankomatu. Potwierdz wptate w aplikacji > Wptaé
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ikazneka Dana -122. 7%
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=

Wybierz smartKARTA na
ekranie logowania lub na
ekranie pulpitu.
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Wptata na wybrany rachunek

B

smATtARTA Srybka wygima

c: 3

Wniats na ‘Wpiata na wybrany
miy rachunek rachunek

Wybierz Wptata na wybrany
rachunek.

WAAIED 3 Wyl B Fae fana b

Wit Na wyDeany rachuno

Wybierz grupe, nastepnie odbiorce, na ktérego rachunek chcesz dokona¢ wptaty.
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<

‘Wplats ra wybrasy rachunek

Faimaing QH kol 2 shiany barkamil, atry
e poet gt wirily

F =1

& Wintata na wybrary rachunek

v/

'Wnrove er Pkl Deirib ra bl

Whprowadz? plik banknotéw do

Potwinrdt wiplaty

At yd e

100,00 PLM

i 1000 5397 1366 AO04 B7&0 1830

Potwierdz wptate w aplikacji

Wybierz sposéb realizacji oraz irédto pochodzenia gotdéwki.
Zeskanuj QR kod wyswietlony w bankomacie = transakcja jest
rozpoczeta.

bankomatu. - Wptaé.
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Ptatnosci BLIK

L4 Ustawienia

Brzpiecronstwo

o Zablokn) doutgp oo bankawakol 5
W slekirorisEng| ’

[=] 3

- >

&) wanat >
Patmosel

o = >

m Fromlow i [; [ ::.

Aplikacja mobiina

U logeresanin) J026-03-18 B0:80:81

biaudans fopowane: 2025.08-04 16:22:54

69



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Aktywacja BLIK

P e
b Parainrdi Tmianyg ustawien Potwssrdzenie amisn w Wk,
Bezpiccronstwo
¢ Tablokuj dovigp do bankowasci N
A glakovi:Ene] ¢ . ‘J
B akigmrip (,
I_;_I Teniett #-Fid > P dewigure deiadbe v viasis 2 ( 1
ashain BLIK A H
' Lmiany rostaly rapisans
>
= g !
. v @D
oY )
i 2
Ruzinines
Platmerkei
m e - Rachuress Baigcy 3
x 4 118 BBE,i0 s
m- wlew ma Sebedon | prodby 5

Aplikacis mobilna

Prrojdi do Ustavwien

Kliknij w Wiacz ptatnosé BLIK, Podaj e-PIN Operacja zostata przyjeta Na ekranie logowania
Ustawienia = BLIK. wybierz rachunek, i Potwierdz. do realizacji. i na pulpicie pojawi sie
zaakceptuj regulamin aktywna opcja BLIK.

i Zapisz.
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Kod BLIK

Wybierz ikone mna ekranie logowania lub na ekranie pulpitu, aby

w prosty i szybki sposéb za pomocg wyswietlonego kodu dokonaé:
ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w
bankomacie.

Korzystajgc z opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK. Jezeli nie
posiadasz aktywnej autoryzacji mobilnej, to nie bedziesz mie¢ mozliwosci
wygenerowania kodu BLIK oraz wykonania przelewu na telefon BLIK.

Generuj kod 2> kod BLIK stuzy do potwierdzenia J
operacji, ktorg wykonujesz; wyswietlany jest przez \
okreslony czas, po ktérego uptywie traci waznosé;
Kopiuj kod 2 mozna skopiowaé kod bez koniecznosci 911 41 3
przepisywania & éoapia

! Hoph kod

71



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Aktywacja przelew na telefon BLIK

L4 Ustawienia

Potwinrozerds 7 meam W Lshawes.

Eezpiscronstwo

i BLIK W

¢, Zablokin DOTIEN G0 bamkawatke

IR LR
spELE ki
W alekirnmicena) > . ¢
Cranacy uiyibowrikam ushig DL (_Jl
@ PR > Clacle ari
Sihaclamn dyparytis kaiggowana ra mom ' Dyspozycia """':"1‘1='_"--'-r'l'|"."|""
") Logewnnis Face 0 > Crelintiriria i iiiriater Rl bkt i BLEY TaChirh ek da reafizacii
HACHLNEN BIEEALY
26 B0 Q00T 00T GEET IO00 0010
':_. > prabiring BLI vyl limpih na iy
rapmeT Bplefonu
AE
Platnadel Whnia g voia e lipls v b
wacTeins| Fhrbone [FInTE M W innych
m Bl b bankich thiponace datrcigsn Wamgizaanm

P b B I vy Sa-laTTpcls N svs I Taig

wrpim| e il nr

Aplikacia meblina

Limiy Bl

Wypiwis 5 bandnmatu

B Ly

Proojdi do Lstayies

Kliknij w Przelew na telefon. Oznacz uzytkownikéw ustugi BLIK i wigcz Odbieranie przelewoéw na telefon BLIK. Jezeli tylko wybrana zostata opcja
Oznacz uzytkownikéw ustugi BLIK, to wprowadZ PIN i kliknij Potwierdz. Jesli Odbieranie przelewéw na telefon BLIK, to zapoznaj sie
z oswiadczeniem, zaakceptuj Akceptuje. Na ekranie wyswietlona zostanie wiadomos¢ SMS z kodem do aktywacji przelewdw na telefon. Klikniecie
w informacje znajdujacg sie nad klawiaturg Z Wiadomosci spowoduje automatyczne wklejenie kodu SMS w pole do podania kodu. W celu
potwierdzenia aktywac;ji kliknij OK.

Opcja przelew na telefon pojawi sie w BLIK = Inne ustugi BLIK.

Limity BLIK mozesz zmieni¢ w swojej bankowosci internetowej. Jesli przekroczysz limit ptatnosci transakcji BLIK, to zostanie wyswietlony
odpowiedni komunikat.
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Ptatnosc¢ BLIK

Ptatno$¢ BLIK to ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilne;j.
BLIK-iem wyptacisz srodki z bankomatu, dokonasz transakcji w terminalu
ptatniczym oraz w internecie. Opcja jest dostepna jezeli Twdj bank jg uruchomit.

Aby wygenerowal pierwszy kod BLIK = kliknij BLIK i przejdz do wtgczenia ustugi
w Ustawienia BLIK.
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Jezeli nie posiadasz aktywnej autoryzacji mobilnej, to nie bedziesz mie¢ mozliwosci wygenerowania kodu BLIK oraz wykonania przelewu na

telefon BLIK.

Zeby wykona¢ przelew BLIK na telefon wybierz Przelewy = Przelew na telefon. Teraz wpisz numer telefonu odbiorcy lub wybierz z kontaktéw

kliknij w ikonke @'; podaj: dane odbiorcy, ewentualnie tytut przelewu (domysiny tytut — Przelew na telefon BLIK) oraz kwote. Sprawdz dane
przelewu i kliknij Dalej. Podaj e-PIN i Potwierdz. Zrealizowanie przelewu na telefon BLIK spowoduje, ze przy kolejnej realizacji po kliknieciu

w ikonke kontaktow @ wyswietlanych zostanie piec¢ ostatnich kontaktéw. Przy kolejnych realizacjach przelewu na telefon najstarsze wpisy

zastepowane sg nowymi.

taletneu

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Przelew na telefon BLIK

Frreless natelefon

[ —
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Przelawy jednorazowe
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Przelewy rdefiniowans

Prrelowy oczehujjoe

Dotadowania zdefinicwans

Woystanie prosby o przelew BLIK (Wystane)

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Prosba o przelew BLIK

Protha o prosies

& rroarnos

IRAEHURNES by R ACY i
[ ]

Widoczno$¢ opcji zalezna od ustawien Twojego banku.

L1 R E e

Prodis o pelees

O s

] vrry nres
nEnER iRy
a4
2Z 00 mm
Pacha ooimsles
AR

Eroana o reniew

v/

DVEDOTICES DOSTALE prTyigLa
oo reafcacii

|
Wbl kobeing prodbe |

Prodha o proobes

‘laza ipaurs

Baann
I025-11-39 00145 20

Isglecora

TIaamn
201129 004413
Dmrlicosa

Hpns
SOIE-TV-20 (TR 40

Cdrracons

Wybierz Przelewy = Prosba o przelew BLIK, nastepnie kliknij Wyslij prosbe o przelew odbiorce — kliknij w ikonke @ i wybierz odbiorce lub wpisz numer telefonu (kontakty
oznaczone ikonkg BLIK mogg odbierac prosby o przelew na telefon BLIK). Wpisz kwote. Jesli chcesz mozesz zmienié tytut oraz dane odbiorcy. Kliknij Dalej. Sprawdz dane.

Kliknij Wyslij prosbe.

Wszystkie wystane prosby znajdujg sie w zaktadce Wystane.
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Odbieranie prosby o przelew BLIK (Odebrane)

Jesli przyjdzie do Ciebie powiadomienie o wystanej przez kogos prosbie o przelew BLIK to zaloguj sie do Swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Wybierz Przelewy >
Prosba o przelew BLIK - zaktadka Odebrane. Prosba o przelew bedzie znajdowata sie na gorze listy z informacjg o statusie: oczekujaca. Kliknij w kafelek z oczekujaca
prosba o przelew BLIK. Sprawdz od kogo jest ta prosba (mozesz widzie¢ dwie rézne nazwy nadawcy: jedna jest barana z listy Twoich kontaktow, druga z systemu
bankowego). Jesli chcesz:

- wystaé pienigdze to kliknij Wyslij przelew, nastepnie wpisz e-PIN i kliknij Potwierdz

.....
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Prosba o przelew BLIK z podziatem ptatnosci na kilku odbiorcéw (Podziel rachunek). Funkcjonalnos¢ dotyczy tylko bankéw w Zrzeszeniu
SGB.

Jesli chcesz podzieli¢ ptatno$¢ na kilku odbiorcow to: zaloguj sie do aplikacji mobilnej, wybierz opcje Przelewy = Prosba o przelew BLIK = Podziel
rachunek. Znajdz odbiorcéw w ksigzce kontaktdw, kliknij Wybierz zaznaczone. Mozesz wpisa¢ ich numery telefonéw recznie.

Wprowadz kwote i tytut. Mozesz dostosowaé kwoty dla poszczegdlnych odbiorcow, jesli chcesz, aby kazdy zaptacit inng sume. Kliknij Dalej. Sprawdz
wprowadzone dane. Kliknij Wyslij prosbe.
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Przelew BLIK Ptace Pdzniej
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Widoczno$¢ opcji zalezna od ustawien Twojego banku.
Robigc zakupy w sklepie online wybierz metode ptatnosci BLIK Ptace Pdzniej, wpisz kod BLIK i zaczekaj na ekran aktywacji ustugi. Na urzgdzeniu mobilnym
wyswietlony zostanie ekran z upowaznieniem przez Ciebie banku do przekazywania danych Polskiemu Standardowi ptatnosci S.A. w celu zawarcia i rejestracji
umowy kredytowej w ramach ustugi BLIK Ptace Pdzniej. Zaznacz upowaznienie i kliknij OK. Operacje potwierdz kodem e-PIN.
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Kolejny krok, to potwierdzenie Twoich danych: numeru telefonu i adresu e-mail (adres mozesz edytowac klikajgc w ikonke otdwka). Zaznacz zgody i oswiadczenia,
kliknij Dalej. Na start otrzymasz propozycje limitu na zakupy. Zakoncz aktywacje ustugi BLIK Ptace Pézniej klikajgc Aktywuj. Wyswietlony zostanie ekran z dodatkowymi
informacjami dotyczgcymi ustugi BLIK Ptace Pézniej. Wpisz kod e-PIN i potwierdz zawarcie umowy i aktywacje BLIK Ptace PAzZniej. Potwierdz ptatnos$¢ BLIK Ptace Pdzniej.
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Zanim zostanie aktywowana ustuga BLIK Ptace Pdzniej klikniecie w Przelewy - BLIK Ptace Pézniej powoduje wyswietlenie ekranu informacyjnego na temat ustugi. Po
aktywacji ustugi klikniecie w Przelewy = BLIK Ptace Péiniej powoduje wyswietlenie ekranu z widocznym limitem oraz dwoma zaktadkami Do sptaty i Sptacone.
Klikniecie w ikonke kota zebatego znajdujaca sie w prawym gérnym rogu powoduje wyswietlenie ekranu z dostepnymi opcjami: Moje dane i Pomoc i kontakt. Klikajac
w Moje dane masz mozliwos¢ zmiany numeru telefonu i adresu e-mail. Klikajagc w Pomoc i kontakt mozesz w razie potrzeby skontaktowac¢ sie telefonicznie lub

wiadomoscig.
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Historia

Histaria a I Filtr operacji

Woybierz rachunek, z ktérego chcesz przejrzeé

o historie operacji.
Praedrint ctosowy

27 42T 2mem

Qistairie 3 minsiyta

b
I Ctatne I miesigos LT Rodzaj L8 a
| W2y it LY el RULL s
Pl 200 Wskaz okres, z ktérego chcesz przejrze¢ ik Dstatrie 2 miesice
historie operacji.
Framsk Filaiezuk ~160,00 -} Bl acy rok
Proizia 21 Whabiare 7 5

Jan Mudry -12,00

Prewitia =21

Filtruj

[_ Wyczysc Filtry J
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Historia operac;ji — filtr

Historia Historin
Rachunek Rachunek
BACHUNER MEZACY 3 Prradrial crosowy BACHLSER BERSCY .
2T A2 28NN pra el E
E Qstatree 2 minsiyes
Rodraj
Otntnie T migsigos W Cenili 14 gl
Prowlzia =3,00 Prowizs -3,00
Franek Fikalczuk -150.00 Feanwk Fikancrok 50, B
Prowizia -2m Pramizia -Im
Jan Mudry 12,00 Jan Py 12,0
Prewirja P2y =2m
L]
t o

Uzyj lupy  gdy szukasz Wybierz parametry filtru i Widzisz operacje spetniajace kryteria filtru
konkretnych operacji w historii kliknij Filtruj. kliknij C?e Wyczysé filtry,
rachunku. by powrdci¢ do widoku petnej historii.
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Historia operacji — szczegdty operac

Hiztomna

Rachunek

—
BACMUNER MEZACY

27 AL 28w >
Wybierajac dang operacje wyswietlg sie jej szczegoty.
Ostatnie 2 iesigee v Wchodzac w podreczne menu operacji * masz szybki dostep do

podstawowych polecen.

Prowizia =3,00
W zaleznosci od rodzaju operacji, masz mozliwos¢:

i ~160,00 - wykonac ponownie operacje;

- wykona¢ przelew zwrotny;
Browiza 2 - doda¢ odbiorce /nadawce operacji do bazy odbiorcéw;

- zapisac przelew jako zdefiniowany;
- wystaé potwierdzenie operacji na e-mail;
- pobrac potwierdzenie operacji jako pdf.

Jan Musdry
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Weryfikacja adresu e-mail — wysytka potwierdzenia operaciji

W przypadku gdy adres email jest zgodny z tym podanym w banku, to zatgcznik zostanie zabezpieczony hastem wprowadzonym juz w systemie. Jesli
wprowadzisz inny adres email, to aplikacja poprosi o ustalenie hasta do wysytanego zatacznika. Pamietaj, zeby przekaza¢ hasto odbiorcy potwierdzenia.

Rreregely opeack

Wipdlij patwierdzena na adres

160, 00 a-mal LT

| Wyl poiwsardzonie na adres
p=mald ki

58

Frandk Filarcrok

Fa 160 GO0 B0TE DETE 3535 2668

74 PS40 DDOT BN2 9626 1535 2688
=o-oT-ra
FURG-R0- T

TR R

= FRCHLINIE IES ALY
L i TEA04T D00 G102 LEET 000 00

Wprowadzisz inny adres
email niz podany w banku.

Wprowadzisz adres email
zgodny z podanym w banku.
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Finanse - rachunki

Finanse

NACHUNK] WANHTY DOEATY L}

Suma rachunkodw
10T 0786w
TOT i

5 2048 01 L

RACHUNEK OS5 ZCZEDNOSCIOWD-
ROTLICTENIDWY

TETpoms

2700 - 107 H

DTIECIECA SEARRONEA-13 i

Otwiére rachunek

t [ e ch B4

Rachunki — wyswietlana jest lista Twoich rachunkéw

Po kliknieciu w wybrany rachunek zobaczysz jego szczegétowe dane tj:
saldo, dostepne srodki, blokady srodkéw, zalegtosci, oprocentowanie.
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Szczegoly rachunku
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EACHLIHEN

RACHUNKI OSZC DN OSC0W0-
ROZLICZENIOWE

Q.onws
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Hachunki USH
igiwie “u 00 kg

RACHUNK] w EUR

230 M

RACHUMEK] w ELR

60 ® ¢ 0O 8

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Rachunki — lista

Na liscie znajdujg sie wszystkie Twoje rachunki.
W przypadku rachunku zatozonego w bankowosci
internetowej mozesz ztozy¢ dyspozycje odstgpienia od
umowy w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty zawarcia
umowy — przy rachunkiem widzisz opcje Odstap od
umowy.

Po kliknieciu w ikonke (-] znajdujacg sie przy rachunku
masz szybki dostep do podstawowych opcji:

- szczegoty rachunku;

- wykonaj przelew;

- historia operacji;

- limity transakcji;

- blokady srodkéw;

- Wyciagi

- generuj przelew QR.
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Finanse

IrACHUNE wASTY LOKATY KAl

Suma rachunkow

07 0w
HMiwrns
209,01 L
RACHUNEK OSZCTEDNOSCIOWD-
ROZLICTENIDWY
T 87, 00mN
27080 - 10 o
54 747,00 mu

DZIECIECA SKARRONKA-13

Diwdre rachunek

O

o

Po kliknieciu w ikonke (] znajdujacg sie przy rachunku Wybierz

Wyciagi
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BAZHLUNER

GEICIEOMNCSTIOWE-
BOZLICZENIOWY

Rachunki — wyciagi

Whieiag_12028_2038-04-20

L=

RREHLREY QR ICIEDHDECIWS
RS LG T E RN b

FATLo0me
— teed . e I
aLaing I e L
=5 EJ
QEnaciania &
Druiong 1)
yias
O 200021 s TR B Pecava stk rotatka =
Pokat wince| Dodly 1agi &
Zachowiaj w Milach B9
imperiu] do dredosiskes Mcreaoh &
Copilol dia Microsolt 368
Hrwwerty] do programu Word (s}

Po kliknieciu w ikonke [z mozesz zmienié rachunek, z ktérego chcesz zobaczy¢ wyciagg
baz cofania sie do ekranu z listg rachunkéw.

Mozesz takze zmienié zakres czasu za jaki wyszukujesz wyciagi.

Jezeli masz wiekszg ilos¢ wyciagow, to kliknij w Pokaz wiecej

Po kliknieciu w wycigg pozwala na:

- otwarcie wyciggu — Otworz

- udostepnienie wyciggu — Udostepnij

- zapisanie wyciggu w wybranej lokalizacji w telefonie — Zapisz
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Rachunki — limity transakcji i blokady srodkéw

Finanse Minkasy

ACHUNK ARTY LOKATYT CEl wioemi, 2074-12-53

Suma rachunkdw 10 248,16 == 200,50 mm

mMAE-11-03 178

AACHUNEK
DS ICTEDNOSE0WT-
AOZLACTENIOWY

187 07880 mu

T asnm Lirmity - w B
81090 Efwaileh, I02R-T2-05
0 Lo
bldhdpremiin b il edaies £ ] i et
RACHUNEK OSZCIEDNOSCIOWE- L e M 500,20 mm
ROZLICTENIOWY i
Dumnry Fre e
TETZ00mm 1 EerLo PLr
Sdnigr Iy bl coscec)
27080 - 107 mar
&b GOS0 Fin
54 747,00 ren

Ly ofieisch w aplivsci miokklneg

DEIECIECA SKARRONKA-13

Oibwdr e rac hiunek

Al P 11 K ST g

18| ORI

Saprral T D1 PLA

Kliknij w  ikonke L[] Wybierz Limity/ Limity Blokady srodkéw
znajdujaca sie przy rachunku Blokady — wyswietlane sg informacje — wyswietlane sg informacje na temat
o limitach transakcji na rachunku. posiadanych blokad na rachunku. Na dole

ekranu widoczne jest podsumowanie blokad
(Liczba blokad i Suma).
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Rachunki — utwdrz kod QR

Finanse

IACHRN AT LOKATY Kl

Suma rachunkéw
ARLHIIHNER
. OSTCTEONOSC30WD-
Tt ACILECTENIOWY
3 208,01 1w
:ﬂw&:gr:g:gswz_vczwuas,clowo- 75 G042 5003 D102 SEET 1000 004G
[Ty ey
TaT pame Tugseriaia- Ryt Alphna
T el i Idiamu
TR0 - 10 ror

Provkl & @i bl

54.747,00 ren
LEL

S0.00
DTIECIECA SKARRONKA-13

Oibtware rachunek

Wopisz tytut i kwote przelewu.

Pokaz osobie, ktéra ma przesta¢ Ci pienigdze, QR kod do
zeskanowania. Skanuj QR kod wybierajgc Przelewy = Przelew QR —
wykonasz go tylko w obrebie swojego banku. Po zeskanowaniu QR
kodu w aplikacji nadawcy wszystkie dane przelewu zostang
uzupetnione. Wykonaj dalej przelew tak jak przelew dowolny.
Pienigdze otrzymasz na rachunek na zasadach standardowych
przelewdw.

Wybierz Rachunki > * podreczne menu - Utwérz kod QR
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Szybka pozyczka

Opcja pozwala uruchomié¢ dodatkowe $rodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona automatycznie w przypadku, gdy nie masz zastrzezonego
numeru PESEL, zaakceptujesz jej regulamin oraz spetnisz kryteria niezbedne do jej udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku).

Srybks pobycrka

Srybin pohycika Potwisnidl srybly podye sy

Pobwierdpenia srybkij padyezkl

BAL AT i ud

NACHMES BEEAEY

v

L3 -
Dryuprdyen sostabs priyists

AL N N TACT
Ml i, 00 TARTRN Y

Rapra 0la nasvads ol 13

O ] = Wt

Proepdd do FRnansdw

Kliknij w  Szybka Wybierz pozyczke Zaakceptuj regulamin Podaj ?'PIN Dyspozycja ZOSt?’fa )
pozyczka z dostepnych ofert i Potwierdz i Potwierdz przyjeta do realizacji
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Otworz rachunek

Mozesz zatozy¢ rachunek oszczednosciowy lub walutowy.

Potwienizemnss ofwercis mohunk

Crwitsriie Fechumii wipsarin rechunkn

Ctwmranie raciorsku

#iiter GEIE ' HACHILINKI OSICTEOMDSCHIWD.
ZEMHIT RO FEN AL
Bk i LV
s - Hg § AMINTS
Flweciel rerhisk
BRI D padycan B aha fn ypela
i Pk Alddcearalia e eeali 2 Al
o,
Bin
Renituba-Mgs Akdaandis
WACHLINEE DRTACY
{h- 41 R CVYMME (KIPAT O IN] ATV TA,
B
Banrtuba- iy Abkaretie
BIHEH
rait

R k] Al o | By

03 ns

Horrie dla nmmbshuaych - 13 Lk

Buinaki o

Operacje otwarcia rachunku zakoncz wprowadzeniem e-PINu

Kliknij w Wybierz jedng z opcji Kliknij Dalej Co .
h - . i kliknieciem Potwierdz
Otwérz rachunek. znajdujacych sie na . o o
li¢cie Jesli w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to

operacja moze zostac zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub
jesli klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zostac zatwierdzona e-PIN

91



Fananse

RACHLMK] EARTY LT ATY

1 LOKATA INTERNETOWA 3 M

1 000,00 s
2026-07-02

“u Dapiat do lokaty

Otwors lokats

g 8 &K

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Jezeli juz posiadasz lokaty, to po kliknieciu w ikonke

Finanse - lokaty

! znajdujaca sie przy

wybranej lokacie mozesz wyswietlic:

Szczegoty (Saldo lokaty, Data zapadania, Numer rachunku,
Wiasciciel rachunku, Rodzaj lokaty, Oprocentowanie, Okres
trwania lokaty, Odsetki biezgce, Przewidywane odsetki na koniec)
Doptac do lokaty (jezeli bank udostepnit takg opcje)

Historia

Wyciagi

Zamknij lokate

Aby zatozy¢ nowg lokate uzyj Otwaérz lokate
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“pelokita” 1 eslowarde 2oy

1000, 80 mu
2075-02-27

“u-Lokaia® |-smlasgorna
300, o0
2032-07-20

“uLokala® 1-mieuee ena
300,54 ps
O _:':J e _:_ =

Wybierz Otworz
lokate.
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o (twierari= fakaly

i wmeaz Tvp LOKATY

RaHI TR B TRy 1 R

Sactrnek Risiyoy

B 3720200

‘Wliarz typ oty

#lale - faleine o
Wy lokaty

T=miEkbgc i

PLN

R R e T R ]

Tmianns - rakine od
woly lokaty

I-milesigezna

BLN

Kliknij na strzatke przy numerze
rachunku i wskaz rachunek,
z ktérego chcesz  otworzyc
lokate; wybierz rodzaj lokaty.

Otworz lokate

Citwierprse kokaty

) SPoNmDE DAKE LORATE

i 3T aine

w=-iolann” 1 tesknenares Tgody

\-reasigerng

wate - Talazng od
ewoly lofcaty Spravcd

100000

Uzupetnij:
lokaty, zaakceptuj regulamin i
kliknij Dalej.

kwote i rodzaj
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Lokata na okreslong ilos¢ dni

{ Obwimeinio lokaty

) wrmmar TYe LoRATY

M tuarvid o igd g @ biskaty
HACHURLR wowy * BIETAL

0k, o my

‘Wihearz typ lokaty

Tk 4,00 %

PLH

Kliknij na strzatke przy numerze
rachunku i wskaz rachunek,
z ktérego chcesz  otworzyc
lokate; wybierz rodzaj lokaty na
n-dni.

< Otwieranie lokaty

€) SPRAWDZ DANE LOKATY

Sprawdi dane lokaty | akres! kwotg
LOKATA XY Z na n-dni 365
2025-03-02 E
zmienne 4,00 %
1000,00 PLN
Odnawialna o
Niecdnawialna
PObMRNEzam olrzymmani As?s

Uzupetnij: date
lokaty, kwote i rodzaj lokaty,
zaakceptuj regulamin i kliknij
Dale;j.

zapadania
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Otwieranie lokaty

© PODSUMOWANIE
LOKATA XYZ na n-dni 365

1 000,00 pin

Data zapadania: 2025-03-02
Oprocentowanie: zmienne 4,00 %

Odnawialna

Otworz lokate

Sprawdz dane zaktadanej
lokaty i Otworz lokate.

Potwierdzenis otwarcia lolaty

v/

Dyspozycia zostala preyigta

do realizacy

Preegdd die Finansdes

Dyspozycja
zostata przyjeta.
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Zamknij lokate

4 Zanrylanie lokaly
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i Patwaerdi samkniscie lokaty

Potwisrdzonic ramknigoin iokaty
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Wejdz w podreczne menu Wybierz rachunek, na ktory Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane operacji  Lokata zostanie zamknieta.
i wybierz — Zamknij lokate. zostang  przeniesione  Srodki; moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jeéli w danej sesji
sprawdz dane i Zamknij lokate. e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja moze

zostac zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli
klient nie ma aktywnej opcji logowania
biometrycznego to operacja musi  zostaé
zatwierdzona e-PIN
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Jezeli bank udostepnit do
obstugi lokate z mozliwosciag
doptaty, to przy takiej
lokacie bedzie widoczne
polecenie Doptaé do lokaty.

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Ts-inkuin” | ieninasnia mesdy oy

Takie samo  polecenie
Doptac¢ do lokaty widoczne
bedzie, jesli klikniesz

w podreczne menu EI
Wybierz Doptaé do lokaty

Doptac do lokaty

Rrraisy whieny

) ST PR

LAy

LU

Wybierz rachunek, z ktdrego
bedzie wykonana dopfata po
kliknieciu w ikonke *. Wpisz
kwote jaka chcesz dopfacic¢
i kliknij Dalej.
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Finanse - kredyty

Oblicz wysokosd raty
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Kredyty — wyswietlana jest lista zaciggnietych przez Ciebie kredytow oraz propozycje kredytéw przygotowanych specjalnie dla Ciebie. Kolejne kroki podczas
sktadania wniosku bedg zalezaty od tego jaki kredyt wybierzesz.
Po kliknieciu w nazwe kredytu, ktory juz wzigtes wyswietlg sie informacje o saldzie, numerze umowy i dacie zawarcia umowy. Klikniecie w ikonke : znajdujaca
sie przy wybranym kredycie pozwoli sprawdzi¢:
Szczegdty (Numer rachunku, Wtasciciel rachunku, Oprocentowanie, Aktualne zadtuzenie, Numer umowy, Data zawarcia umowy)

e Historia (wyswietlana jest historia operacji karta)

e Wyciagi

e Harmonogram spflaty
W przypadku, jesli kredyt ztozytes w aplikacji mobilnej uzytkownik moze ztozy¢ dyspozycje odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty
zawarcia umowy — pod rachunkiem widoczna opcja Odstgp od umowy.
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Finanse - karty

Finans=
R . . . Sacregoly karty
e ge—  — KARTY — wyswietlana jest lista Twoich kart .
Poszczegdlne funkcjonalnosci sa dostepne w zaleznosci Py vish Cissic at sty
B s Classic di stykowa od oferty produktowej banku. -

ak&ywna

' Visa Mabiln Harhunes poswyeany ¢ karky

RACHIIMEN BIEZACY

Po kliknieciu w wybrang karte zobaczysz jej szczegétowe dane
tj: wiasciciela karty, rachunek powigzany z kartg, date
waznosci, blokady kwot, status.

27 AT 1A mm

JAMIA SRS
Podreczne menu wyswietli opcje: Blokady, Limity,
Witacz/Wytacz zblizeniowosé, Zmienn PIN do karty Zablokuj
karte czasowo/Odblokuj karte, Zastrzez karte na zawsze.

Zmiana PIN-u karty, aktywacja karty, aktywacja funkcji
zblizeniowej karty mozliwa jest w zaleznosci od dostepnosci
ustug w Twoim banku.
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Karty (Zrzeszenie SGB)

Zamawianie karty

Woybierz: rachunek, typ karty,
adres wysytki (mozesz go
zmieni¢ — zmien), wigcz 3D
Secure i kliknij Dalej

Wybierz Zamoéw karte

99



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Tamdes karig

Potwssrdzenie transakeji

v

Karla poytala parmdwicna

Zaznacz zgody Podaj e-Pin Karta zostata zamoéwiona
i kliknij Zt6z wniosek i Potwierdz
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Aplikacja mobilna Nasz Bank - Instrukcja Uzytkownika

Aktywacja karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty.
Kliknij w wybrang karte. Na ekranie Szczegodty karty kliknij przycisk Aktywuj. Zostanie
wyswietlone pytanie: Czy karta juz do Ciebie dotarta i chcesz jg aktywowac? Odpowied?
Tak spowoduje konieczno$é zautoryzowana operacji. Wpisz e-PIN, kliknij Potwierdz.
Twoja karta zostata aktywowana.

Mozesz wykona¢ aktywacje karty, ktérej jestes wiascicielem, albo karty nalezacej do
dziecka, ktérego jestes opiekunem prawnym.
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Szczegoty karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij
w wybrang karte (debetows, debetowg wielowalutowg, MasterCard). Na ekranie Szczegoty
karty znajdziesz informacje:

e logo karty, nazwe karty.
Ponizej widoczny jest jeden kafelek Aktywuj karte lub szes¢ kafelkéw, jesli karta zostata
aktywowana:

e Zablokuj karte /Odblokuj karte

e Limity

e Rachunki dodatkowe (opcja widoczna tylko przy karcie wielowalutowej)
e Blokady

e Zastrzez

o Wiecej

o Zmien PIN
o Ptatnosci mobilne
W dolnej czesci ekranu Informacje:
o wiasciciel karty
e rachunek powigzany z kartg
e status karty
e blokady (jesli sa)
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Odkrywanie danych poufnych

Sarzegoky karty
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Aktywma

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse
- Karty. Kliknij w wybrang karte.

Numer karty jest zakryty znakami gwiazdek, widoczne sg tylko cztery ostatnie
cyfry. Pod znakami gwiazdek ukryty jest tez kod bezpieczenstwa CVV karty. Jesli
chcesz zobaczyé petne dane karty to kliknij w ikonke @ . Operacje odkrycia
danych poufnych musisz zautoryzowac.

Odkrycie danych mozliwe jest tylko w przypadku kart aktywnych. W karcie,
ktora jeszcze nie byta aktywowana nie ma ikonki pozwalajgcej na odkrycie
danych karty.

Po wyjsciu z okna lub przejsciu na inng karte dane ponownie sg chowane. Dane
zakrywane sg po 30 sekundach lub po wejsciu do innej aplikacji.
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Blokowanie karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse => Karty. Kliknij
w wybrang karte. Na ekranie Szczegdty karty znajdziesz przycisk Zablokuj. Kliknij i odpowiedZ na
pytanie: Czy na pewno chcesz zablokowac karte? Odpowiedz Tak spowoduje zablokowanie karty.

FLORENTYRA IKASIRSIKA

mpey”  BIETADY Kont

0,00mn

Aitywna
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Odblokowanie karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse => Karty. Kliknij
w wybrang karte. Na ekranie Szczegéty karty znajdziesz przycisk Odblokuj karte. Kliknij i odpowied?
na pytanie: Czy na pewno chcesz odblokowac¢ karte? OdpowiedZ Tak spowoduje koniecznosé

potwierdzenia operacji odblokowania karty. Wpisz e-PIN, kliknij PotwierdZz. Twoja karta zostata
odblokowana.

FLORENTY KA IKASHNSKA

Altywna
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Dyspozycja zmiany limitu karty

Srcreqgidy karty
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Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Zmien wybrany limit kwotowy. Kliknij Zapisz Zmien limity kwotowe: wypfat
Bank. PrzejdZ do ekranu Finanse = Karty. Kliknij gotéwki w bankomacie, transakcji sprzedazy, transakcji E-commerce. Kliknij
w wybrang karte (debetowg, debetowg Zapisz. Wpisz e-PIN. Kliknij Potwierdz. Dyspozycja zmiany limitdw zostata
wielowalutowg, MasterCard). Na ekranie przyjeta.

Szczegoty karty kliknij w przycisk Limity.
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Podpiecie rachunku do karty debetowej wielowalutowe;j
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Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w karte
debetowa wielowalutowg. Na ekranie Szczegéty
karty kliknij w Rachunki dodatkowe.

Frachunki dodatiows

- RACHUNKl w ELIN

Ty md a0 podpiad rac humek
Wschumi w GBP do kerty?

W wyswietlonym oknie Rachunki dodatkowe kliknij w wybrany rachunek. Podpiecie rachunku do
karty potwierdz - kliknij Tak. Rachunek zostat podpiety. Od tego momentu przy ptatnosciach
wykonywanych z wykorzystaniem karty sprawdzane bedzie, czy na operacje w wybranej walucie
wystarczy srodkéw z rachunku prowadzonego w tej walucie. Jesli nie, to sprawdzane bedzie, czy
jest wystarczajgca kwota na innym rachunku podpietym do tej karty (niezaleznie od waluty w jakiej
prowadzony jest rachunek).
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Odpiecie rachunku walutowego od karty debetowej wielowalutowej
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Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz
Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij
w karte debetowa wielowalutowa. Na ekranie
Szczegoty karty kliknij w przycisk Rachunki
dodatkowe.

Rachunkl dodatioows

o FACHLINK w ELIN
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W wyswietlonym oknie Rachunki dodatkowe kliknij w prezentowany rachunek. Odpiecie
rachunku od karty potwierdz — kliknij Tak. Rachunek zostat odpiety.
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Zastrzeganie karty
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Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w wybrang karte. Na ekranie Szczegdty karty znajdziesz przycisk Zablokuj karte. Kliknij w niego. Na
ekranie zostanie wyswietlone pytanie: Czy na pewno chcesz zastrzec karte? Operacja jest nieodwracalna. OdpowiedZ Tak spowoduje, ze karta
zostanie zastrzezona.

Uwaga! operacja jest nieodwracalna.
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Zmiana PIN do karty

Wylner shirererresd

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse =
Karty. Kliknij w karte debetowg wielowalutowg. Na ekranie Szczegéty karty
kliknij Wiecej. Wybierz opcje: Zmien PIN do karty — dwukrotnie podaj nowy PIN;
zakoncz operacje wpisujgc e-PIN.

Mozesz wykonac¢ zmiane numeru PIN karty, ktérej jestes wtascicielem, albo karty
nalezgcej do dziecka, ktdrego jestes opiekunem prawnym.
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Blokady kwot

Blokady — wyswietlne sg informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie.

Finanse
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Statusy kart

Karty mogg miec nastepujgce statusy:
- w przygotowaniu — karta jest w produkgji
- aktywna — karta jest aktywowana przez klienta (sposob aktywacji karty okreslony jest przez bank)

- tymczasowo zablokowana — zostata wprowadzona czasowa blokada karty
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Karty (Zrzeszenie BPS)

Zamawianie karty

Zakres widocznych opcji jest uzalezniony od decyzji banku dotyczacej ich dostepnosci.
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Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Wybierz odpowiedni rodzaj Wybierz swoje dane albo wspétwiasciciela
Nasz Bank. Przejd? do ekranu Finanse karty (np. debetowg, karty (do wskazanego rachunku kazdy
- Karty. Kliknij w Zaméw karte debetowa wielowalutowg z wspotwtascicieli moze miec jedng karte).
albo  MasterCard).  Kliknij Kliknij Dalej
Dalej
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Zaznacz wymagane Oswiadczenia i zgody. Kliknij Zaznacz wszystkie lub zaznacz wszystkie wymagane zgody pojedynczo. Podczas zamawiania karty
MasterCard prezentowane sg zgody dotyczace zatozenia karty oraz udziatu w Programie Bezcenne Chwile. Zamawiajgc karte masz mozliwosé
przystgpienia do Programu lub zamodwienia karty bez przystepowania do Programu (nie zaznaczasz tych zgdd). W przypadku, gdy zostanie wyrazona
jedna ze zgdd wymaganych dotyczgcych Programu Bezcenne Chwile, jestes zobowigzany do wyrazenia zgody na pozostate wymagane w Programie.
Kliknij Dalej. Operacje zamawiania karty zakoricz wprowadzeniem kodu e-PIN i kliknij Potwierdz. Karta zostata zamdéwiona.
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Aktywacja karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. PrzejdZ do ekranu Finanse = Karty. Kliknij
w karte debetowa/ debetowg wielowalutowsg. Na ekranie Szczegdty karty kliknij przycisk
Aktywuj. Zostanie wyswietlone pytanie: Czy karta juz do Ciebie dotarta i chcesz jqg aktywowac?
Odpowiedz Tak spowoduje koniecznos¢ podania daty waznosci otrzymanej karty. Operacja
aktywacji karty musi by¢ zautoryzowana. Wpisz e-PIN, kliknij PotwierdZ. Twoja karta zostata
aktywowana.

Mozesz wykona¢ aktywacje karty, ktorej jestes wiascicielem, albo karty nalezacej do dziecka,
ktérego jestes opiekunem prawnym.
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Unilavsbaiia 308

Ustawienia 3DS

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. PrzejdZz do ekranu Finanse
-> Karty. Jesli posiadasz juz karte to na ekranie znajdziesz przycisk Ustawienia
3DS — klikniecie spowoduje wyswietlenie opcji:

- Metoda uwierzytelniania — metoda uwierzytelniania transakcji internetowych
- Zmien PIN 3DS — jezeli metodg uwierzytelniania jest SMS, to mozesz zmienié
PIN 3DS

- Biata lista odbiorcow — mozesz wybrac¢ z historii operacji odbiorcow
(sprzedawcéw, u ktérych kupujesz), ktorych darzysz zaufaniem i okresl kwote
ptatnosci, do ktérej realizowana bedzie ptatnos¢ bez dodatkowego
uwierzytelnienia.
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Metoda uwierzytelniania 3DS

Uslavwienia 305 Mutoda uwisrryisinieia 105

Potwierdd - Pikam
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Apkkacia mobdna

Jesli chcesz zmieni¢ metode uwierzytelniania 3DS (transakcji internetowych), to kliknij Zmien metode. Nastepnie wybierz z rozwijanej listy jedng z dostepnych (w zaleznosci
jaka metoda wyta ustawiona): SMS + PIN 3DS lub Aplikacja mobilna (Aplikacja mobilna Nasz Bank). Jesli wybratas/es:

- SMS + PIN 3DS to mozesz takze zmieni¢ PIN 3DS

- Aplikacja mobilna to mozesz wybra¢ urzadzenie mobilne z listy dostepnych urzadzen

Kazdga ze zmian metody uwierzytelniania 3DS musisz potwierdzi¢ e-PINem.
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Zmien PIN 3DS
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Jesli wybrates metode uwierzytelniania 3DS transakcji internetowych SMS+PIN 3DS, to mozesz zmienié¢ swdj PIN 3DS. W tym celu kliknij Zmien PIN, nastepnie
Podaj nowy PIN, Powtdrz nowy PIN operacje potwierdz e-PIN-em.
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Biata lista odbiorcow

Binls i1 silasrodes

Biata lista odbiorcow — otwarta po raz pierwszy lista jest pusta; klikajgc w Dodaj odbiorce mozesz wybrac z historii operacji odbiorcow (sprzedawcéw, u ktdrych
kupujesz), ktérych darzysz zaufaniem i okresli¢ kwote ptatnosci, do ktdrej realizowana bedzie ptatnos¢ bez dodatkowego uwierzytelnienia; dzieki temu Twoje
zakupy bedg szybsze i wygodniejsze a jednoczesnie zachowane zostanie bezpieczernstwo wykonywanych transakcji w tych sklepach.
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Szczegoty karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse =
Karty. Kliknij w wybrang karte. Na ekranie Szczegdty karty znajdziesz informacje:
e logo karty, nazwe karty, widoczne cztery ostatnie cyfry numeru karty, ukryty
pod znakami gwiazdek kod bezpieczeristwa CVV karty.
Ponizej widoczny jest jeden kafelek Aktywuj karte lub sze$¢ kafelkéw, jesli karta
zostata aktywowana:
e Zablokuj karte /Odblokuj karte

Szcraghly kany

=
D botawa wivhwalulowd

b saas sase 4130

"m'u'n e Limity
Y R ¢ Rachunki dodatkowe (opcja widoczna tylko przy karcie wielowalutowej)
= @ T —_— e Blokady
P w ek e Historia
. R | e Zastrzez
@ ) o  Wiecej

o Zmien PIN
o Wytgcz uwierzytelnianie transakcji niskokwotowych
o Wytacz transakcje paskiem magnetycznym
o Ptatnosci mobilne
W dolnej czesci ekranu Informacje:

e wiasciciel karty

e rachunek powigzany z karta

e status karty

e blokady (jesli s3)

SCHOLAST YHA ILASINSES
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Odkrywanie danych poufnych

Srezegoly karty
Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse
- Karty. Kliknij w wybrang karte.

Numer karty jest zakryty znakami gwiazdek, widoczne sg tylko cztery ostatnie
cyfry. Pod znakami gwiazdek ukryty jest tez kod bezpieczenstwa CVV karty. Jesli

chcesz zobaczy¢ petne dane karty to kliknij w ikonke &, Operacje odkrycia
danych poufnych musisz zautoryzowad.

Odkrycie danych mozliwe jest tylko w przypadku kart aktywnych. W karcie,
ktora jeszcze nie byta aktywowana nie ma ikonki pozwalajacej na odkrycie

@ |
s danych karty.
Po wyjsciu z okna lub przejsciu na inng karte dane ponownie sg chowane. Dane
e SCHOLASTYMA IKASIISHA zakrywane sg po 30 sekundach lub po wejsciu do innej aplikacji.
RACHUNES OSFEIEDNOSCITW- a2 sl '!‘:':x it TR
ROZLICIENITWY N LR

36 54500 ms 36 545,000

Aktywra

Altywna
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Blokowanie karty

Sreregoly kKarty

. &
Debetowa wielowalutowa

wraw wnew anse OED

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse =
Karty. Kliknij w wybrang karte (debetowg, debetowg wielowalutows, MasterCard).
Na ekranie Szczegdty karty znajdziesz przycisk Zablokuj karte. Kliknij w niego. Na
ekranie zostanie wyswietlone pytanie: Czy na pewno chcesz zablokowac karte?
Odpowiedz Tak spowoduje zablokowanie karty.

Al
®
B2

ECHOLASTYRA IKASINSKA

RACHUNER O5ZC DN -
ROZLICTENIOWY

38 585,40 rm

AkTywna
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Srozeqoly karty
Debotowa wislowadutowa

T ¥ 1)

03730

= @ h

@ (S

' oREe

SCHOLAST YA IKASINSKA

RACHUNEK DRZCEEDMNGSCIOW0-
ROTLICTERSWY

38 B48 a0 ein

Tymczasowo zablokovwana

Odblokowanie karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse =
Karty. Kliknij wwybrang karte (debetowg, debetowg wielowalutows,
MasterCard). Na ekranie Szczegéty karty znajdziesz przycisk Odblokuj. Po
kliknieciu wyswietlone zostanie pytania: Czy na pewno chcesz odblokowa¢c
karte? Odpowiedz Tak bedzie wymagata potwierdzenia operacji odblokowania
karty. Wpisz e-PIN, kliknij Potwierdz. Twoja karta zostata odblokowana.
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Dyspozycja zmiany limitu karty

Sreragdby karty Banamgely karty

@
D bt i ssva il i

Ba sEsE e 1430

Srraeygily harty

Kb ioiriaias harty wirlusire

[rrm—— alywne

SCHIOLASTYIA IRASINSKA

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w wybrang karte (debetowg, debetowg wielowalutowa, MasterCard). Na
ekranie Szczegoty karty mozesz wybrad jaki rodzaj limitu chcesz zmienic: limit tymczasowy (Ustaw limit tymczasowy) czy dzienny (Dzienny limit kwotowy) oraz czego
wybrany rodzaj limitu bedzie dotyczyt: wyptat gotéwki w bankomacie, transakcji sprzedazy, transakcji E-commerce.

Jesli chcesz zmieni¢ limit tymczasowy: kliknij w Ustaw limit tymczasowy przy wybranym przez Ciebie rodzaju limitu, wpisz kwote, kliknij Zapisz. Operacje zmiany limitu
potwierdz kodem e-PIN. Zmieniony limit obowigzuje do korica dnia, w ktédrym zostat ustawiony.

Jesli chcesz zmienic¢ wybrany dzienny limit kwotowy: kliknij w pole z kwotg wybranego limitu (wyptat gotowki w bankomacie, transakcji sprzedazy, transakcji E-commerce),
wpisz inng kwote, kliknij Zapisz. Operacje zmiany limitu potwierdz kodem e-PIN.
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Podpiecie rachunku do karty debetowej wielowalutowej

Szezegtly karty

SCHOLASTYRA [KASINSKA

RACHUNER OB2CZEDNOSCIIWD-
ROZLICIENIOWY

36 545,00m~

Aktywna

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w karte
debetowa wielowalutowg. Na ekranie Szczegéty
karty kliknij w Rachunki dodatkowe.

Rachuniol dodatkowe

RACHUNER 052 CTEDRIRC N
EUR

T &S pan

RAACHUMER 05 TCTEOMDECIWY
Ll

1R0T a%

Cry ma peswrn odoge rachuesk
BACHLME OSTCTRDMCACIONY LSO
Ha kirty?

W wyswietlonym oknie Rachunki dodatkowe kliknij w wybrany rachunek. Podpiecie rachunku
do karty potwierdz — kliknij Tak. Rachunek zostat podpiety. Od tego momentu przy ptatnosciach
wykonywanych z wykorzystaniem karty sprawdzane bedzie, czy na operacje w wybranej
walucie wystarczy srodkéw z rachunku prowadzonego w tej walucie. Jesli nie, to sprawdzane
bedzie, czy jest wystarczajgca kwota na innym rachunku podpietym do tej karty (niezaleznie od
waluty w jakiej prowadzony jest rachunek).
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Odpiecie rachunku walutowego od karty debetowej wielowalutowej

Szczeadly karty

SCHOLASTYRA [KASINSSA

RACHUNER 05T DEDNOSCHIWG-
ROZLICTENITAWY

36 545,00

Aktywna

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz
Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij
w karte debetowa wielowalutowa. Na ekranie
Szczegoty karty kliknij w przycisk Rachunki
dodatkowe.

Rachninki dodsthowe

RACHUMEK DSZCZEDN DS O
i

THT A2 un

RACHUNEK DSZCTEDMOSCHRNTY
[ L]

1997 42 uss

W wyswietlonym oknie Rachunki dodatkowe kliknij w prezentowany rachunek. Odpiecie

3y P Pl ChEREZ GBI Tarthined
RACHUNEX 05 2CIE DS Ciinky LSD
il Rariy!

rachunku od karty potwierdz — kliknij Tak. Rachunek zostat odpiety.
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Zastrzeganie karty

Zostrend

i P »

WiAdicT iransabce paiiem y
magnETyC ITym

WiARES s pisl i Wharasksi 3
TR OO T

Matnads mobine

Wiyluwrs posaiy

T rorwd kadly

Uwaga! operacja jest nieodwracalna.
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Karta zgubsons

= 3

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w wybrang karte (debetowg, debetowg wielowalutowg, MasterCard).
Opcje Zastrzez w zaleznosci od rodzaju karty znajdziesz albo bezposrednio na ekranie Szczegoéty karty, albo pod przyciskiem Wiecej. Kliknij w Zastrzez. Wyswietlone
pytanie: Czy na pewno chcesz zastrzec karte? Operacja jest nieodwracalna. Odpowiedz Tak spowoduje wyswietlenie okna, w ktédrym wybierz powdd zastrzezenia:
Karta zagubiona, Karta skradziona, Karta zamknieta, Fraud, Inny powdd. Kliknij Potwierdz.
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Zmiana PIN do karty

Sreregdly kary

=
Dhe b oanng wvitdosaul o

i e Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse =
= @ b Karty. Kliknij w wybrang karte. Na ekranie Szczegoéty karty kliknij Wiecej.
e ¥ W il ysabraaia ks g Wybierz opcje: Zmien e-PIN — dwukrotnie podaj nowy PIN; zakoricz operacje

TeRl Ok Wy Ch

wpisujac e-PIN do aplikacji mobilnej.
Mozesz wykonac¢ zmiane numeru PIN karty, ktérej jestes wtascicielem, albo karty
nalezgcej do dziecka, ktdrego jestes opiekunem prawnym.

SCHOILASTYHA, [HASIESKS
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Wytaczenie transakcji paskiem magnetycznym

Szcreghly kary

WARGT ramaiois Daskiem
magnet e T

Mg crame e el rfun Riariskec) Cry mat powno choess wirlaooyd
h .
Tl O WO vy IREnERCHE Dk K magnalycemymT

SE—— “ “

SCHOLAST YA [ashSKs

TG~ 10 et
G5 GG s ma

Aktymna

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w wybrang karte. Na ekranie Szczegéty karty kliknij
Wiecej. Wybierz opcje: Wylgcz transakcje paskiem magnetycznym. Na ekranie zostanie wyswietlone pytanie: Czy na pewno chcesz wylgczyc
transakcje paskiem magnetycznym? Odpowiedz Tak spowoduje wytgczenie.
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Ptatnosci mobilne

Plariosch mobine

Sroreghly kany

B
Dbl wishswatulowa

*** 1430

Diebetows wetrusbAmwa

WiAgET traresiie navkie
.G_.-'j Apple Pay

magnetycmym

WiAes s it Aranaskcii

el b ol ey ch

F- Doceghe 'Watar
&

Cloodghs Walat

SCHOLASTYHA IHASIRESKA

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. PrzejdZ do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w wybrang karte. Na ekranie Szczegéty karty kliknij
Wiecej. Wybierz opcje: Ptatnosci mobilne — widzisz swoje tokeny (karty dodane do portfela cyfrowego). Kliknij w ikonke i masz do dyspozycji opcje:

Zablokuj , Odblokuj , Usun.
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Karty wirtualne

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Wybierz karte wirtualng i kliknij Dalej. Zaznacz niezbedne
oswiadczenia i zgody i kliknij Dalej. Wpisz e-PIN i Potwierdz. Karta zostata zamdwiona i znajduje sie na liscie Twoich kart. Po kliknieciu w karte wirtualna
wyswietlony zostanie ekran Szczegéty karty z opcjami: Zablokuj, Limity, Blokady, Zastrzez, Zmien PIN, Wiecej: Wytacz uwierzytelnianie transakcji
niskokwotowych, Ptatnosci mobilne. Poszczegdlne opcje sg identyczne jak w kartach debetowych i wielowalutowych — opisane w punktach powyzej.

L4 Zamiden kartey

Whybier? typ Karty
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Ustugi

W zaleznosci od ustawiedn w banku mogg by¢ dostepne Ustugi: Panel
rodzica, Kantor, Wymiana walut, Wnioski, e-Dokumenty, Ubezpieczenia
Generali.
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Panel rodzica

Ustuga Panel rodzica jest widoczna pod warunkiem udostepnienia jej przez bank. W ramach ustugi na liscie dzieci dostepne sg dwa widoki zalezne od
zainstalowanej przez dziecko aplikacji: Nasz Bank Junior oraz Nasz Bank. W kazdym z tych widokéw dostepne sg inne funkcjonalnosci. W rozdziatach
Urzadzenie z Aplikacjg mobilng Nasz Bank Junior (Nasz Bank Junior) i Urzadzenie z Aplikacja mobilng Nasz Bank (Nasz Bank) przedstawione s mozliwosci

zwigzane z obstugg Panelu rodzica.
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Urzgdzenie z Aplikacjg mobilng Nasz Bank Junior

Wybierz opcje Ustugi a nastepnie Panel rodzica. Tutaj mozesz:

- zarejestrowad dane Twojego dziecka, ktdre bedzie korzystac z aplikacji mobilnej
dla najmtodszych Nasz Bank Junior (pod warunkiem udostepnienia takiej
mozliwosci przez bank),

- dodac urzadzenie, na ktérym dziecko bedzie korzystac z aplikacji

- usungc urzadzenie,

- wpfacié¢ pienigdze na rachunek dziecka,

- wyptaci¢ pienigdze z rachunku dziecka,

- umozliwi¢ przesytanie przelewéw przez dziecko,

- zmienic¢ limit jednorazowy i dzienny,

- zobaczy¢ szczegoty kart jakie posiada dziecko,

- sprawdzic¢ historie operacji,

- zobaczy¢ skarbonki zatozone przez dziecko w Aplikacji mobilnej Nasz Bank
Junior.

Przy danych dzieci posiadajacych Aplikacje mobilng Nasz Bank Junior — znajduje
sie ikonka JUNIOR.
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Dodanie danych dziecka

Dodawanie danych dziecka jest mozliwe pod warunkiem udostepnienia takiej opcji przez Bank — odstepna opcja Dodaj dane dziecka|. Jezeli bank
nie udostepnit takiej opcji, to klient proszony o udanie sie do siedziby banku (informacja: Dodanie lub modyfikacja danych osobowych dziecka
jest mozliwa w placowce banku).
Dodawanie danych dziecka do profilu drugiego opiekuna w serwisie bankowosci internetowej oraz w Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest mozliwe
pod warunkiem, ze:

= druga osoba jest opiekunem prawnym;

= |ub druga osoba jest matzonkiem pierwszego opiekuna i oboje matzonkowie w swoich serwisach internetowych majg co najmniej jeden

wspalny (ten sam) rachunek.

Jezeli dziecko nie posiada jeszcze rachunku a rachunek bedzie zaktadany na Twoim numerze klienta, to w przypadku kiedy Twéj numer PESEL
jest zastrzezony (albo w przypadku, gdy jest dwdch opiekundw prawnych/ wspétwiascicieli rachunku i jeden z nich ma zastrzezony PESEL), to
nie bedziesz miat mozliwosci aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior na urzgdzeniu dziecka.

Jesli dziecko ma juz zatozony profil w Aplikacji Nasz Bank Junior (rachunek zostat zatozony), to Twdj PESEL nie jest weryfikowany.
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Fancl nedzrica
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Wybierz Dodaj dane
dziecka.
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Podaj e-PIN
i Potwierdz

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Tesedang clirrnt ko

ol

Drestiawanin ey o

Fairni P pairyinie

Dane dziecka zostaty dodane.

W czasie dodawania danych dziecka, ktérego wiek nie spetnia warunkéw okreslonych przez bank pojawiajg sie
komunikaty: Aplikacja przeznaczona jest dla dzieci powyzej [wiek z parametru] lat. Prébujesz doda¢ dane mtodszego
dziecka, zapraszamy do kontaktu z Bankiem lub Prébujesz dodac dane dziecka majgcego wiecej niz [wiek z parametru]

Panel iedzica

50,00 PN

B0 LN

Krzysziof Doboorowsil

B2.60 PLK

Ik ReRifishn

2055 LN

Dadaj dang dziecks

lat. Zapraszamy do kontaktu z Bankiem w celu podpisania niezbednych dokumentow.

W obu przypadkach nie bedzie mozliwosci utworzenia profilu dziecka ani nie zostanie zatozony rachunek. W takich

przypadkach musisz skontaktowac sie ze swoim bankiem.
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Wybierz Ustugi a nastepnie
Panel rodzica.
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Dodanie urzqgdzenia dziecka — kod QR

Panel rodrica

ra hanifaka
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Dodaj urrgdzenia

Chlalies hapiaaie
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dania Ikesinsia

CHIRP vk

Doday dane driecks

Kliknij w polecenie Dodaj urzadzenie
widoczne przy danych dziecka (jesli
dziecko nie ma jeszcze dodanego
urzadzenia) lub w dane dziecka -2
Urzadzenia (jesli dziecko ma juz dodane
urzadzenie, ale chce mie¢ Aplikacje
mobilng Nasz Bank Junior na kolejnym
urzadzeniu).
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Diositay arzgedzenis

Podaj e-PIN iPotwierdz. Potwierdzane operacji
moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji
e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja moze
zosta¢ zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli
klient nie ma aktywnej opcji logowania
biometrycznego to operacja musi  zostac
zatwierdzona e-PIN

TGRS0 T T HT S0

Udostepnij  dziecku kod QR do
zeskanowania dziecku Aplikacja mobilng
Nasz Bank Junior w celu sparowania
urzadzenia.
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Usuniecie urzgdzenia

Pane imdzica iy
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Urzadzenie mozesz usung¢ klikajgc w dane dziecka = Urzadzenia. Na liscie wySwietlane s3 urzgdzenia, ktore zostaty Urzadzenie mozesz usungé po

kliknieciu w dane dziecka.
dodane. Klikniecie w ikonke kosza spowoduje wyswietlenie pytania , Czy na pewno chcesz usungc¢ urzadzenie? €

140



Pane redzice

ira latiris

weo
50,00 P
iy Thenkdysk|
Lo araa -
B0LOD PLE
Krzysziof Doboczewsl
o ’
B2.00 PLK
It Rasifisio
e T —
205% PLA
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Wybierz Ustugi >
Panel rodzica = kliknij w dane dziecka > Wptaé
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Zasilenie rachunku dziecka
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Wybierz rachunek (Z rachunku), z ktdrego zasilisz rachunek dziecka (Na rachunek). Wpisz
tytut i kwote operacji. Po kliknieciu w Wiecej szczegétow mozesz zmieni¢ date
wykonania operacji (wpisa¢ lub wybraé¢ z kalendarza 7). Kliknij Dalej, sprawdz
wprowadzone dane, kliknij Potwierdz. Operacja zostata wykonana.
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Wypftata srodkow z rachunku dziecka

Pl rodsice

Aujza kasincka
o s ik

33 EEE

Lut sqilvanis
I___ L2 gpiumrd x
[E) Listamioania b

B vstsmunia s %

= iy i,

+5)  Hestoria operacy

il P

Wybierz Ustugi = Panel rodzica = kliknij w dane dziecka

- Wyptaé

T rachardy

7d THE Funn

Wybierz rachunek, na ktéry zostang przekazane $rodki (Na rachunek). Wpisz kwote
operacji. Kliknij Dalej, sprawdZ wprowadzone dane, kliknij Potwierdz. Operacja zostata

wykonana.
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Ustawienia

Parml rodzice % Untawy
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Wybierz Ustugi = Panel rodzica = kliknij w dane dziecka = Ustawienia. Tutaj mozesz ustawi¢ limity dotyczgce wysytania przez dziecko przelewow.
Mozesz zdecydowad, czy dziecko bedzie miato mozliwos$¢é wykonywania przelewéw wychodzacych (Wtgczone) oraz ustawié limit jednorazowy i limit
dzienny. Zmiane ustawie musisz zautoryzowac.
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Ustawienia BLIK
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Wybierz Ustugi = Panel rodzica = kliknij w dane dziecka = Ustawienia BLIK. Tutaj mozesz wtaczy¢ mozliwos¢ wykonywania ptatnosci BLIK przez
dziecko (Wtaczone). Ustawic limity: Dzienny limit ptatnosci internetowych, w tym przelewy na telefon BLIK, Dzienny limit wyptat z bankomatu,
Dzienny limit transakcji w terminalach. Zmiane ustawien musisz zautoryzowad.
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Karty

Pangl rodzic

Sacregily karty

Az kasinska

Wybierz Ustugi = Panel rodzica = kliknij w dane dziecka = Karty. W tym oknie masz mozliwos¢ zobaczenia danych karty wydanej do rachunku
dziecka.
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Historia operacji

| el Hwinna opomisi
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Woybierz Ustugi - Panel rodzica = kliknij w dane dziecka - Historia operacji. W tym oknie masz mozliwo$¢ sprawdzenia jakie operacje byty
wykonywane na rachunku dziecka.
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Skarbonki
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Woybierz Ustugi = Panel rodzica > kliknij w dane dziecka = Skarbonki. W tym oknie masz mozliwos$¢ sprawdzenia jakie skarbonki ma zatozone dziecko
w swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior. Skarbonke mozesz rozbi¢ po kliknieciu w ikonke “- i potwierdzeniu TAK. Pienigdze wrdca na rachunek
dziecka.
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Zgody
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Wybierz Ustugi = Panel rodzica = kliknij w dane dziecka = Zgody. W tym oknie masz mozliwo$¢ edycji zgdd zdefiniowanych przez bank. Operacje
edycji zgdd powinienes zautoryzowac.
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Prosba o dotadowanie telefonu

W Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior dziecko moze wygenerowac prosbe o dotadowanie telefonu. Otrzymasz powiadomienie w swojej aplikacji.
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Wikane Iogurwanie; J02G-01-T8 O6-80:42
Mieudane ogowarie: 2025.0£8-04 16:22:64

Uerussis GO0 PLN

Wybierz Wiadomosci Otrzymates powiadomienie z prosbg o dotadowanie telefonu dziecka Wybierz Przelewy ->
Dotadowanie telefonu
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Urzgdzenie z Aplikacjg mobilng Nasz Bank

Paire| odinm

Uskugi

Ira lkasiresa

Wybierz opcje Ustugi a nastepnie Panel rodzica. Tutaj mozesz:

- zarejestrowad dane Twojego dziecka, ktére bedzie korzystac z aplikacji mobilnej
Nasz Bank(pod warunkiem udostepnienia takiej mozliwosci przez bank),

- zobaczy¢ urzadzenie, na ktérym dziecko korzysta z Aplikacji mobilnej Nasz Bank,
- wpfaci¢ pienigdze na rachunek dziecka,

- wyptaci¢ pienigdze z rachunku dziecka,

- zobaczy¢ szczegoty kart jakie posiada dziecko,

- sprawdzic¢ historie operacji.

S0.00 PLY

Jan Ikaaskl

Outares epaae

B0 D0 Py

Krzysz tod Deobiac zowsk

62,060 FLN

Przy danych dzieci posiadajacych Aplikacje mobilng Nasz Bank — znajduje sie
ikonka Nasz Bank.

Jonia lkasinaks

BO.70 PN

Drosiaj done driecka
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Urzgdzenia
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Urzadzenia, z jakich korzysta dziecko posiadajgce Aplikacje mobilng Nasz Bank mozesz zobaczy¢ po kliknieciu w dane dziecka, przy ktérych znajduje
sie ikonka Nasz Bank a nastepnie w Urzadzenia. Na liscie wyswietlane sg urzadzenia, ktdre zostaty dodane.
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Karty
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Wybierz Ustugi - Panel rodzica - kliknij w dane dziecka, przy ktérych znajduje sie ikonka Nasz Bank a nastepnie w Karty. W tym oknie masz mozliwosé
zobaczenia kart wydanych do rachunku dziecka.
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Historia operacji

Pamnel modzca
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Wybierz Ustugi = Panel rodzica = kliknij w dane dziecka, przy ktdrych znajduje sie ikonka Nasz Bank a nastepnie w Historia operacji. W tym oknie
masz mozliwos¢ sprawdzenia jakie operacje byty wykonywane na rachunku dziecka.
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Kantor

Z ustugi Kantor mozesz korzystac pod warunkiem posiadania co najmniej jednego konta ztotéwkowego i jednego walutowego. Autoryzacja
przewalutowania jest zawsze jednoosobowa. Klikniecie w opcje przekierowuje do platformy walutowej, gdzie wymagane jest
uwierzytelnienie.

Ushg
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Whioski

Zt6z wniosek — wybierz interesujacy Cie wniosek, wypetnij go,
Wybierz Ustugi > Whioski zautoryzuj operacje.

Pamietaj!

Whioski EOD autoryzujesz SMS niezaleznie od posiadanego

rodzaju autoryzacji.
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e-Dokumenty
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Wybierz Ustugi > e-Dokumenty Zostaniesz  przekierowany na zewnetrzng
platforme z dokumentami
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Ubezpieczenia Generali

Wybierz Ustugi > Ubezpieczenia Generali. Ustuga przekieruje Ciebie do platformy z ubezpieczeniami.
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Wymiana walut

Z ustugi mozesz korzysta¢ pod warunkiem posiadania co najmniej jednego konta ztotéwkowego i jednego walutowego. Operacja realizowana jest
na zasadzie przelewu wtasnego miedzy rachunkami. Jeden z rachunkéw zawsze musi by¢ w walucie PLN. Nie mozna zrealizowa¢ wymiany waluty
zagranicznej na inng walute zagraniczna.

Wybierz Ustugi = Wymiana walut. Korzystanie z ustugi Wymiana
walut wigze sie z koniecznoscia aktywowania ustugi mobilnej

autoryzacji na Twoim urzadzeniu.
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Wprowadz kwote jakg wymieni¢ na inng walute kliknij
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realizacji.
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Z tatwoscig (nie wychodzac z okna) mozesz zamieni¢ rachunki (ztotowy / walutowy), pomiedzy ktérymi wykonujesz operacje. Kliknij w ikonke "

Rachunki (ztotowy / walutowy) zamienig sie miejscami w obszarach Sprzedaje / Kupuje. Ponownie wpisz kwote operacji.
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank, to oprogramowanie instalowane na urzgdzeniu przenosnym np. smartfon, tablet, umozliwiajgce bezpieczne
korzystanie z ustug bankowych.

Co to jest Autoryzacja mobilna?
Autoryzacja mobilna, to alternatywny sposdb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci internetowej i w placéwce banku.
Jakie sg optaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potaczenie z Internetem i nalezy sprawdzi¢ jakie optaty
nalicza operator sieci komdrkowej za transmisje danych.

Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank taczy sie z bankiem przez Internet (dane komérkowe lub sie¢ WI-FI).
Skad mozna pobra¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobrad ze sklepu Google Play.

Na ilu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowaé Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednoczesnie. Nalezy jednak pamietac,
Ze zalogowanie sie na jednym urzgdzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.

Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?
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Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia - wyswietlone sg nazwy urzadzen
mobilnych.

Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisang umowe z okreslonym operatorem telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank mogg korzystaé klienci wszystkich sieci telefonicznych.

Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku bedg widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Czy zmiana karty SIM ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego instalowania.

Czy zmiana numeru telefonu ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamietac, aby poinformowaé bank o zmianie numeru telefonu.
Co zrobic¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowad i aktywowa¢é Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio powigzane urzgdzenie
nalezy w bankowosci internetowej odtgczy¢ od konta (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzgdzenia = Usuri urzqdzenie).

Co zrobic¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacjg mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowad sie z bankiem. Jesli jest taka
mozliwo$é nalezy w bankowosci internetowej usungé powigzane urzadzenie (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqgdzenia = Usun urzqdzenie).

Czy mozna zainstalowac Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczesniejszym jej odinstalowaniu?
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W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna j3 ponownie zainstalowac¢ i aktywowac. Poprzednio powigzane urzadzenie
w bankowosci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem — w tym przypadku tym samym (Ustawienia = Kanaty dostepu
i urzgdzenia).

Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmienic?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank. e-PIN mozna zmieni¢ z poziomu Ustawienia = Zmien e-
PIN.

Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?
Kod e-PIN jest znany wylgcznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej Nasz Bank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego

przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy wigczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci internetowej hastem z SMS
nalezy usung¢ urzadzenie mobilne w bankowosci internetowej i ponownie aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank.

Natomiast jesli mamy wigczony sposdb autoryzacji na autoryzacje mobilng, wéwczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany sposobu
autoryzacji na hasta SMS.

Czy mozna zablokowaé Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng mozna zablokowa¢ korzystajac z opcji w aplikacji, za pomoca Internet Bankingu, wysytajagc SMS na numer SMS bankingu
w banku.

Jak mozna odblokowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej Nasz Bank nalezy j3 ponownie powigzac z serwisem bankowosci
internetowej.

W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowosci odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.

Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

W tym celu wybierz ikone profilu w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj.

Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?
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Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowosci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej Nasz Bank. W wyjatkowych
przypadkach moze nastgpi¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepdw do bankowosci elektronicznej — wtedy nalezy skontaktowac sie z
bankiem.

Czy osoby trzecie moga przechwyci¢ ekran (zrobic zrzut lub nagranie) Aplikacji mobilnej?

Nie, ze wzgleddow bezpieczeristwa wytgczona jest mozliwosé przechwytywania ekranu. Oznacza to, ze nie jest mozliwe udostepnianie obrazu
aplikacji podczas pracy zdalnym pulpitem (TeamViewer, Zoom, itp.).

Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzic¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajgc przycisk zaktadke Historia.

Czy tzw. rootowanie (dostep do uprawnien administratora) urzagdzenia ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?
Tak, Aplikacji mobilnej Nasz Bank nie bedzie dziataé na takim urzadzeniu.

Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szesciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomocg ktérego mozesz dokonaé: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnos¢ BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaty wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo Twoich transakc;ji:
logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potfaczenie szyfrowane.

Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku.
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja dokumentu 4.50 do wersji aplikacji 2.15.0

- Dodano rozdziat Zgody.

- Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej — poprawiono widocznos¢ przycisku blokujgcego dostep do bankowosci elektronicznej w aplikacji mobilnej.
- Prosba o przelew BLIK — dodano obstuge présb o przelew BLIK z mozliwoscig podziatu rachunku. Funkcjonalnosé¢ dotyczy tylko bankéw w Zrzeszeniu
SGB.

Wersja dokumentu 4.60 do wersji aplikacji 2.16.0

- Wptata na mdj rachunek, Wptata na wybrany rachunek — dodano mozliwosci wprowadzenia zrdédta pochodzenia gotédwki (AML) przy wptatach
SmartKARTA w aplikacji mobilnej.

- Aktywacja przelew na telefon BLIK — dodano mechanizm prezentacji komunikatu informujgcego o przekroczeniu limitu transakcji BLIK.

Wersja dokumentu 4.70 do wersji aplikacji 2.17.0

- Rachunki — lista, Finanse — kredyty — dodano funkcjonalno$¢ odstgpienia od umowy zawartej zdalnie dla rachunkéw oraz produktéw kredytowych
otwieranych online.
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